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ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Osnir Pires Menezes Junior!, Vinicius Chicale de Souza®

Graduando em Administracdo pela UNOESTE de Presidente Prudente. osnirjir@hotmail.com,
vinicius _chicale@hotmail.com

Resumo

O tema responsabilidade social tem se tornado nos ultimos anos, fator de grande
interesse, e crescente visibilidade entre diferentes meios, na sociedade, midia, e mais
recentemente, no ambiente académico. As organizacfes, ou mais exato algumas, nao
obstante a tal consideracdo, mostram-se cada vez mais conscientes do valor desta
assimilacao perante seus Stakeholders. Posto isso, elas parecem adotar postura mais
responsavel em suas acdes. O objetivo deste trabalho € verificar a influéncia das acfes
de responsabilidade social como diferencial competitivo. A metodologia aplicada neste
trabalho € fundamentada em pesquisa bibliografica e descritiva. Os resultados mostram
gue € de suma importancia as organizacfes investir em acdes de Responsabilidade
Social, visto que o publico consumidor estar cada vez mais exigente, esperando delas
acOes mais responsaveis em torno de seus negdcios, praticando acfes sociais onde elas
estdo inseridas, construindo uma imagem mais positiva, tornando-se um diferencial em
um mercado cada vez mais competitivo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Organizacdes. Competitividade.
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FONTES DE FINANCIAMENTOS BANCARIOS DE CURTO PRAZO VOLTADOS PARA
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Anderson Luiz Ros de Sousa', Sonia Sanae Sato?, Telma Aparecida Rufino®

! Discentes do Curso de Administracdo da UNOESTE. * Docente do Curso de Administracdo da UNOESTE.

Resumo

A busca por exceléncia e qualidade faz com que as empresas tenham que investir para se
tornarem competitivas. Dentro deste contexto, as empresas que nao dispdem de capital
préprio sdo levadas a recorrerem a fontes de capital de terceiros. Assim, esta pesquisa
teve por objetivo levantar e apresentar os tipos de financiamentos de curto prazo voltados
para as micro e pequenas empresas. A pesquisa € relevante, uma vez que, muitos
empreendedores desconhecem as opcdes de financiamentos oferecidas pelo mercado
financeiro, em especial pelas instituicbes bancarias. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa qualitativa e bibliografica sobre o assunto. Por fim, péde-se concluir que devido
ao desconhecimento dos proprios empreséarios a respeito das fontes de financiamento
disponiveis, estes acabam fazendo uso de recursos mais onerosos.

Palavras-chave: Decisbes de Financiamentos. Capital de Giro. Micro e Pequenas
Empresas.
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MARKETING AMBIENTAL APLICADO A LOGISTICA REVERSA DE PNEUS

Felipe Matias RODRIGUES?, Luis Antonio de Sousa AVILA?

'Discente do 3° ano do curso de Administracdo da “Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE” de
Presidente Prudente. felipe fmrl6@hotmail.com. “Discente do 4° ano do curso de Administracdo das
“Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente. luissavila@hotmail.com

Resumo

E crescente a preocupac¢do com a questdo ambiental. Empresas e consumidores est&o
cada vez mais atentos a este aspecto nas relacbes comerciais e, muitas vezes a oferta
de solucdes para o destino final de produtos inserviveis se torna decisiva no momento da
decisdo de compra e na escolha por determinada marca. No caso da compra de pneus, 0
fator que mais exerce influéncia € o custo / beneficio oferecido, ou seja, precos versus
durabilidade. As primeiras acbes ambientais para o reaproveitamento de pneus
inserviveis se deram, em sua maioria, gra¢as a iniciativas de legisladores, que alteraram
e criaram leis para obrigar os fabricantes a darem destino adequado as sucatas de
pneus. Desta maneira, estes Ultimos passaram a dar maior atencdo aos impactos que
seus produtos causam ao meio ambiente e desenvolveram acdes e novas tecnologias
necessdrias para dar um destino adequado apds o consumo. Conseguem, também, com
estas acles, dar maior visibilidade a empresa e promover sua marca através de uma
estratégia recente denominada marketing ambiental. Para o desenvolvimento deste artigo
foram adotados estudos bibliograficos de autores conceituados nas areas de marketing,
transportes e logistica reversa, além de experiéncias préaticas na area de controladoria de
transportes. Foi possivel, assim, desenvolver um raciocinio légico sobre o tema que nos
levou a concluir que, além de trazer beneficios em termos de custos para as empresas, 0
controle de pneus bem aplicado e sua reutilizacdo ecologicamente correta agregam valor
a marca e cria um diferencial competitivo para as empresas de transporte, setor em que a
guestado do descarte de pneus € mais significativa.

Palavras-chave: Marketing Ambiental. Logistica Reversa. Pneus.
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NECESSIDADES DO CONSUMIDOR DA REDE HOTELEIRA NA REGIAO DE
PRESIDENTE PRUDENTE-SP

Dario Almudi Neto ? ;netoneto@globo.com; Diogo Francisco da Silva ! Edilene Mayumi
Murashita Takenaka ?; Everton Utida *; Guilherme Zago Sampaio *; Ivo Lucio da Silva *;
Mauricio Pellin Garcia *; Sonia Sanae Sato ?

! Discente do Curso de Administracdo da UNOESTE; ? Docente do Curso de Administracdo da UNOESTE.

Resumo

O presente trabalho enfoca os pontos relevantes que influenciam o comportamento do
consumidor frente a uma tomada de decisdo sobre o local de hospedagem enfocando a
rede hoteleira da regido de Presidente Prudente-SP. Para tanto, buscamos analisar as
principais teorias desenvolvidas sobre o tema apontando as divergéncias e as
semelhancas entre elas e sua relacdo com o artigo proposto. Com a utilizacdo do método
dedutivo através do levantamento de dados a partir da documentacao indireta em fontes
primérias e secundarias e o auxilio de uma abordagem quali-quantitativa com estudo
documental realizado como resultado da elaboracdo e aplicacdo de questionarios junto
aos clientes consumidores do servico de hospedagem pudemos constatar quais fatores
influenciam enfaticamente no comportamento do consumidor para suas escolhas dos
servicos de hospedagem prestado em hotéis.

Palavras-chave: Necessidades do Consumidor. Rede Hoteleira. Administracdo de Hotéis.
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O COMERCIO ATACADISTA DE AUTO-SERVICO

Aparecido Manoel da Silva *; Dario Almudi Neto ? ;netoneto@globo.com. Dayane Fatima
Silva Alves *; Edilene Mayumi Murashita Takenaka ?; Carla Priscila Fernandes *; Hugo
Henrique Martins Lozzi'; Mariana de Paula Pereira *; Sonia Sanae Sato 2

! Discente do Curso de Administracdo da UNOESTE; 2 Docente do Curso de Administracdo da UNOESTE

Resumo

Nos ultimos anos, com a crescente competitividade do mercado empresarial, surgiram
novas oportunidades de crescimento, desenvolvimento e empreendimentos nos negocios
e, dentre eles, ressaltamos o Atacado de Auto-Servigco. Considerando que a venda de
certo produto para um intermediario (varejista), que repassa ao consumidor final € um tipo
de atividade caracteristica do Atacado afirmamos que o comércio atacadista expandiu as
relacbes comerciais e trouxe o aprimoramento das técnicas mercadolégicas de um mundo
globalizado. A presente pesquisa teve por objetivo analisar o funcionamento e os tipos de
atacadistas existentes atualmente no Brasil, focando no Atacado de Auto-Servico,
utilizando o método dedutivo com o levantamento de dados a partir da documentacao
indireta em fontes primarias e secundarias. Em seguida, utilizamos de uma abordagem
guali-quantitativa com estudo documental realizado como resultado da elaboragéo e
aplicacao de questionarios junto a empresa a ser analisada.

Palavra Chave: Comércio; atacadista; distribuidor.
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O PAPEL DO LIDER NA GESTAO DE CONFLITOS E MUDANCA DA CULTURA
ORGANIZACIONAL DENTRO DE UM AMBIENTE HOSPITALAR

Jerson Joaquim da Silva *, Marcelo AP. Garcia?

! Docente do Curso de Administracdo da UNOESTE. * Discente do curso de Administracdo — UNOESTE.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivos analisar os tipos de liderancas ideais para o Hospital
Regional de Presidente Prudente, em um ambiente de mudancgas e verificar a forma mais
adequada de conducdo de uma nova cultura organizacional dentro desse ambiente. A
metodologia aplicada foi quali-quantitativa, investigando a postura dos gerentes dos
diversos setores do Hospital, nesse processo de mudanca. A partir desses dados, tornou-
se possivel uma analise direta na busca de um perfil adequado para a gestdo do Hospital
Regional de Presidente Prudente. A pesquisa mostrou que é possivel um modelo de
lideranga participativa, adequado a mudanca da lideranga e de uma nova cultura
organizacional. Sendo assim, pdde-se concluir que apesar de conflitos ou resisténcia de
alguns colaboradores, é possivel adequar-se a um novo modelo de gestdo que atue de
forma coerente, onde os lideres se comprometam com os ideais indicados nessa
pesquisa.

Palavras-chave: lideranca, gestédo, e conflitos.
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TECNICAS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS: A RELEVANCIA PARA AS
EMPRESAS DO SETOR AGROINDUSTRIAL

Cristiane da Silva Ribeiro®, Elis Regina Vergilio*, Sonia Sanae Sato?

'Graduanda do Curso de Administracédo da Universidade do Oeste Paulista. “Docente da Universidade do
Oeste Paulista — sonia@unoeste.br

Resumo

A industria de suplementacdo mineral tem evoluido juntamente com a pecuaria nacional,
elevando a produtividade e aprimorando-se para atender aos mercados globalizados
comprometido com préticas corretas de manejo e manutencdo. Em funcdo dos custos
cada vez mais elevados, necessita-se criar meios de produzir com qualidade superior e
custos reduzidos, buscando identificar e analisar os métodos e técnicas de analises de
investimentos para auxiliarem na tomada de decisdo. Mediante este contexto o presente
trabalho teve como objetivo apresentar as técnicas de investimentos, desde as mais
simples as mais sofisticadas que poderao ser utilizadas para servir de base a tomada de
decisdo para reduzir os riscos do empreendimento. A pesquisa apresentada teve como
embasamento um estudo descritivo e qualitativo. Para a realizacdo dos célculos de
viabilidade econdmica utilizou-se de analises documentais e de pesquisas bibliogréaficas a
fim de identificar qual técnica de andlise de investimento melhor se enquadra as
expectativas de atingir os objetivos propostos. Através dos resultados obtidos sera
possivel identificar a viabilidade do empreendimento que menor risco oferecer e melhor
rentabilidade apresentar.

Palavras-chave: Viabilidade Econdmica. Técnicas de Andlise de Investimentos.
Rentabilidade.
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UM ESTUDO SOBRE RESILIENCIA COM FUN~CIONARIAS QUE LABORAM NO
CORTE DE CANA-DE-ACUCAR NA ORGANIZACAO AGRICOLA MONCOES LTDA NA
CIDADE DE SANTO ANASTACIO-SP

Jerson Joaquim da Silva', José Renato de Almeida?, Moacir Pinto de Siqueira®

'Docente — UNOESTE. Administrador de Empresas.

Resumo

O presente estudo apresenta como alicerce de discussdo o tema resiliéncia, definido
pelas pesquisas realizadas como uma habilidade, atitude ou comportamento desenvolvido
por individuos que enfrentam situacdes de adversidades, encontrando com maior
facilidade, solucdes e adequacbes para os conflitos. A pesquisa foi desenvolvida na
Organizacdo Agricola Moncbes Ltda, na cidade de Santo Anastacio-SP, tendo como
sujeitos, funcionarias que se encontram em condicdo contratual de casamento ou em
unido estavel, tendo como funcdo laboral a pratica do corte de cana-de-acucar. O
presente estudo estad caracterizado como estudo de caso, por meio de abordagem
gualitativa, descritiva e exploratoria, com a aplicacdo de um questionario estruturado,
permitindo, como objetivo geral, averiguar os motivos que as trabalhadoras em estudo
sdo ou nao resilientes, em um menor ou maior grau, nesse ambiente de trabalho tao
precarizado. A pesquisa foi desenvolvida por meio de trabalho de campo, com aplicacao
de questionario, no més de marco de 2.010. Apontou como resultado que o trabalho em
equipe e a solidariedade sdo fatores que mantém essas trabalhadoras resilientes, mesmo
perante um trabalho ao ar livre, com impactos ambientais provocadores de stress diario.
Palavras-chaves: Resiliéncia, estresse, habilidade.
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A CONTRIBUICAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE GESTAO
COMERCIAL DA UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA — UNOESTE PARA A VIDA
PROFISSIONAL DOS ALUNOS

Aline Fernanda da Silva', Ana Karine de Lima Alves’, Ana Valeska Souza Bittencourt’,
Cleber Nicoleti, Eigla Cristina Silva de Sequeira®, Luiz Claudio de Oliveira Andrade’,
Samoel Coutinho Lacerda®, Sonia Sanae Sato?, Edilene Mayumi Murashita Takenaka?

1Discente do curso de Gestao Comercial —- UNOESTE. 2Docente — UNOESTE. edilene@unoeste.br

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi o de verificar a contribuicdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Comercial da Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE para a
vida profissional dos seus alunos. Para tanto foi realizada uma pesquisa exploratoria —
visto que ndo existem estatisticas divulgadas quanto ao assunto, descritiva, bibliografica
através de consulta ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia e
guantitativa por meio da aplicacdo de questionario junto aos discentes do referido curso.
Como resultado conseguiu-se apurar que 0 curso tem atingido seus objetivos,
considerando que 88% dos discentes afirmaram que o curso contribuiu para sua vida
profissional, 92% afirmam que ao concluir o curso terdo mais facilidade no mercado de
trabalho e 99% dos discentes mencionaram que indicariam 0 curso a outras pessoas,
sendo assim ficou caracterizado que o tal curso tem contribuido para formacédo
profissional de seus discentes.
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A IMPORTANCIA DAS TECNICAS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS NA TOMADA
DE DECISOES EMPRESARIAIS

Tatiane Guinoss!, Sonia Sanae Sato?

!Graduanda do curso de Administracdo pela Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE. ’Docente na
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE. sonia@unoeste.br

Resumo

A ordem atual, de mundo globalizado, tem exigido do empreendedor decisbes frequentes
sobre novos investimentos. Na avaliacdo de projetos podem ser utilizados inameros
métodos, desde os mais simples até alguns demasiadamente sofisticados. O objetivo de
todos € somente um: auxiliar na tomada de decisdes empresariais. As técnicas de analise
de investimentos tém como objetivo verificar a consisténcia e a rentabilidade de projetos
de investimentos a serem implantados. E acredita-se que tais técnicas possam
demonstrar se um projeto de investimento podera trazer retorno financeiro satisfatério. O
presente artigo teve o carater qualitativo e descritivo e os dados foram coletados através
de pesquisas bibliograficas, onde foram apresentadas as definicbes das técnicas de
analise de investimentos, sdo elas: Periodo Payback; VPL; IL e TIR. Sendo assim,
observa-se que as técnicas de analise de investimentos sdo capazes de prover ao
empreendedor informacdes adicionais e necessarias sobre como investir e obter retorno
satisfatorio.

Palavras-chave: Decisbes de Investimentos. Técnicas de Analise de Investimentos.
Retorno Financeiro.

Anais do Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 2010. ISSN: 1677-6321



Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 18 a 22 de outubro, 2010 658

A IMPORTANCIA DA SOCIOLOGIA NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO

Paulo Roberto Gorisch Wilkom®, Leandro Rodrigo Canto Bonfim!, Sebastido Cavalcanti
Neto', Angela Maria Kletikoski?

'FAFIPAR - Administracdo. paulogorisch@yahoo.com.br. ’FAFIPAR — Pedagogia

Resumo

O estudo apresentado busca através de fundamentacdo tedrica dar entorno sobre a
importancia da sociologia dentro da administracdo. Utilizou-se para tal estudo o método
da dialética baseado em dados secundérios, abordando a linha que defende a idéia da
sociologia puramente brasileira, dado que a mesma merece um destaque ao serem
analisados fendbmenos internos apenas recorrentes no pais. A evolugdo no contexto da
sociologia da uma visdo ampliada de sua importancia dentro dos mais variados campo da
ciéncia. Dentro da administracdo ndo é diferente, uma vez que ambas buscam em
sentidos horizontais orientar a visdo estratégica da organizacao relacionando suas metas
com as dos funcionérios. Entretanto, conclui-se através da presente analogia literaria que
ambos, ao cruzarem-se, distorcem a realidade abrangida pelo homem enquanto ser
social.

Palavras-chave: Administracdo, Sociologia, Guerreiro Ramos.
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ADMINISTRACAO ESTRATEGICA E IMPLANTACAO DE UM PLANEJAMENTO

Bruno Dias Gongalves *

! Discente de Curso de Graduacdo em Administracdo - UNOESTE

Resumo

Essa pesquisa foi elaborada atraves de livros, artigos e matérias publicadas sobre o tema
estratégia. Nessa analise, levanta conceitos e historias sobre o assunto citado com a
perspectiva de gerar debate e discussodes, levando os alunos universitarios do curso de
administracdo a analisarem esse projeto proposto, de que como a estratégia €
significativa em nosso meio profissional e social nos ajudando a estruturar nossos estudos
e futuro perfis na area de atuacéo.

O artigo proposto, tras a idéia de se ter uma iniciativa de uma administracdo estratégica
nos dias de hoje, o objetivo desse artigo € mostrar como o modo da estratégia € utilizado
nas organizacdes e a importancia dessa ferramenta que hoje é considerado um dos
principais fatores que mantém a sobrevivéncia das empresas no mercado concorrido.
Assim, destacando também a fala de autores que tem o conhecimento na pratica sobre
planejamento, passando etapas basicas de uma elaboragédo da estratégia dentro de uma
organizacdo e analisando os beneficios e as dificuldades que administradores tém na
hora de por em préatica um plano para manter sua empresa posicionada no mercado. Por
fim conclui-se que o assunto atualmente € bastante discutido levantando varias hipoteses
e resultados diferentes na viséo estratégica.

Palavras-chaves: Administracdo estratégica, planejamento, organizacdes, objetivos.

Anais do Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 2010. ISSN: 1677-6321



Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 18 a 22 de outubro, 2010 660

ANALISE COMPARATIVA DAS POLITICAS DE FINANCIAMENTO DO ENSINO
SUPERIOR

Cleverson Bezerra Suniga®, Flavio Ferreira Balestra®, Gabriel Albertini Pereira Nogueira®,
Jodo Jose Mesmer!, Rosangela Lima Rabelo®, Sonia Sanae Sato?, Edilene Mayumi
Murashita Takenaka®

! Discente do curso de Gestdo Comercial da UNOESTE, ® Docente - UNOESTE edilene@unoeste.br

Resumo

O mercado de trabalho encontra-se em constante evolucado, a cada dia surgem novas
profissfes, novos meios de trabalho e novas exigéncias e métodos para contratacao de
pessoal. Dentro deste contexto, esta pesquisa teve como objetivo levantar e comparar as
opcoes de financiamento publico e privado voltados para os estudantes do ensino
superior. Para tanto, a metodologia utilizada foi composta de pesquisa qualitativa,
descritiva e bibliogréfica. Assim, por meio da coleta de dados secundarios foi possivel
levantar as opc¢des de financiamento disponiveis atualmente para os ingressantes no
ensino superior. A partir desse levantamento foi possivel verificar que ainda existem
espacos para a oferta desse tipo de financiamento tanto publico como privado, mas que
de modo geral, as opcdes existentes tém contribuido para a insercédo de pessoas com
condic¢Bes financeiras menos favoraveis no ensino superior.

Palavras-chave: Financiamento Estudantil. Ensino Superior. Instituicdo de Ensino
Superior.
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ANALISE DAS ESTRATEGIASNUTILIZADAS PELAS COMPANHIAS AEREAS PARA A
CAPTACAO E RETENCAO DOS CONSUMIDORES DAS CLASSESCED

Anna Paula dos Santos Almeida®, Rosemere Servino da Silva®, Sonia Sanae Sato?,
Edilene Mayumi Murashita Takenaka?

! Discente do curso de Gestdo Comercial da UNOESTE, ? Docente - UNOESTE edilene@unoeste.br

Resumo

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as estratégias de marketing que as
companhias aéreas utilizam no sentido de captar e reter clientes pertencentes as classes
C e D na cidade de Presidente Prudente-SP. Para tanto foi realizado um levantamento
bibliografico através de fontes secundarias sobre o desenvolvimento da economia no
Brasil, e também uma pesquisa descritiva sobre as classes C e D, relatando as principais
classificacdes de classes sociais, as caracteristicas e o0 comportamento de compra
destas. Por fim foi realizada uma pesquisa qualitativa para interpretar e analisar quais as
estratégias que as empresas de transporte aéreo direcionam para as classes acima
citadas. A analise de resultados permitiu identificar que a promog¢&o é uma das principais
ferramentas de marketing utilizadas pelas companhias aéreas, tendo em vista que estas
empresas oferecem pacotes promocionais e parcelamentos de viagens aéreas para
conquistar e fidelizar os consumidores de baixo poder aquisitivo.

Palavras-chave: marketing, classes sociais, transporte aéreo
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: UM ESTUDO JUNTO AS EMPRESAS DO
SETOR DE CONFECCOES DA BOVESPA

Janaine Pedriali Bosisio!, Sonia Sanae Sato?

! Graduanda do Curso de Administracdo da UNOESTE.  Docente - UNOESTE

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo geral realizar uma analise econémico-financeira junto
as empresas do setor de confec¢des pertencentes ao Novo Mercado da Bovespa. Para
tanto, realizou-se em primeiro lugar uma pesquisa bibliografica sobre o assunto,
posteriormente foram coletados os dados financeiros das empresas pesquisadas e a
partir disto os dados foram tabulados, bem como procedeu-se a andlise e exposicdo dos
resultados. Por fim, apés a analise dos resultados pbde-se concluir que ambas as
empresas analisadas apresentaram uma situacdo satisfatéria na média do periodo
analisado, sendo tanto em termos de liquidez, quanto de atividade, como de estrutura e
endividamento, e lucratividade.

Palavras-chave: Administracdo Financeira. Andlise Econémico-Financeira. indices
Econdmico-Financeiros.
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EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO: UM ESTUDO DE CASO
REALIZADO NO BANCO DO BRASIL S/A

Lais Carla de Oliveira Mazzuchelli, Marcos Medeiros de Souza

Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE — Curso Administragédo. laiscarla.o.m@hotmail.com

Resumo

Chega-se numa hora, que a renda pessoal de cada individuo ndo consegue atender todas
suas necessidades e desejos do dia-a-dia. Para completar esse capital, as pessoas
buscam as instituicdes financeiras para adquirir esse complemento. Desta forma, as
instituicbes financeiras criam inUmeras modalidades de crédito para atender ao perfil de
cada cliente, onde elas buscam agregar o maior publico possivel. Neste sentido, o
presente estudo trouxe o conceito do mercado de crédito dentro das instituicdes
financeiras, tendo como foco o Empréstimo Consignado em Folha de Pagamento, um
crédito que a cada dia veio aumentando sua participagdo no mercado. Sendo assim,
busquei levantar o conceito e as caracteristicas principais do Crédito Consignado. A
analise documental permitiu identificar informac6es dentro do Banco do Brasil S/A,
Agéncia Coronel Marcondes (SP), para demonstrar quais sdo suas vantagens de
contratacdo. Em seguida, utilizei a pesquisa de opinido, definindo como método de coleta
de dados, o questionario aberto, para buscar o ponto de vista dos colaboradores da
instituicao financeira. Assim, esta pesquisa veio demonstrar os montantes de contratacao
do Crédito Consignado dentro da instituicdo Banco do Brasil S/A, onde comprovei sua
evolucao nos ultimos anos.

Palavras Chaves: Instituicdo Financeira. Modalidades de Crédito. Crédito Consignado.
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VISAO CONTINGENCIAL NA ATUALIDADE

Cleber MAXIMO?, Rodrigo PINHAL?, Emanuel CALVO?®

! Discente do 1° ano do curso de Administracdo das Faculdades Integradas “Antonio Eufrasio de Toledo” de
Presidente Prudente. cleber@hotmail.co.uk Bolsista do Programa de Iniciacdo Cientifica. ’Discente do 1°
ano do curso de Administracdo das Faculdades Integradas “Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente
Prudente. rf_pinhal@hotmail.com Bolsista do Programa de Iniciacdo Cientifica. *Docente do curso de
Administracdo das Faculdades Integradas “Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.
Administrador Pela Universidade do Oeste Paulista, Especialista em Administracio Estratégica e Relacdes
Humanas pela Associacdo Toledo de Ensino de Pres. Prudente, Mestre em Engenharia da Producéo pela
Universidade Paulista. eacalvo@bol.com.br

Resumo

A visdo contingencial determina quais estratégias deverdo ser adotadas mediante
situacdes fora do controle organizacional. A teoria contingencial vivida pelas organizacées
ao longo das ultimas trés décadas vem sofrendo alteragdes devido aos novos requisitos
exigidos pelo meio no qual a organizacdo atua. Questdes soOcio-ambientais,
relacionamento com clientes, concorréncia, propriedade intelectual, incluindo todos os
bens intangiveis de posse da empresa, estdo entre 0os novos fatores que influenciam no
planejamento e nas decisbes cruciais para a manutencdo e crescimento das
organizacfes. Abordagem sobre algumas variaveis enfrentadas pelo segundo e terceiro
setor atualmente, entre elas o impacto da responsabilidade social na organizagao.
Palavras-chave: Contingéncia. Variaveis externas. Estratégia.
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POLITICAS DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL PARA OS ESTUDANTES DAS
CLASSES C E D: UM ESTUDO DE CASO JUNTO A UNIVERSIDADE DO OESTE
PAULISTA - UNOESTE

Fabiola Castro Araujo, Gilberto Trindade, Larissa Bigoni, Rogério da Costa, Tainara Dutra,
Tiago Pimenta, Sonia Sanae Sato, Edilene Mayumi Murashita Takenaka

! Discente do curso de Gestdo Comercial da UNOESTE, ® Docente - UNOESTE edilene@unoeste.br

Resumo

O objetivo geral desta pesquisa foi levantar e apresentar opc¢des de financiamento
estudantil voltadas para estudantes das Classes C e D para o ensino superior. Para tanto,
utilizou-se como estudo de caso a Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE. Deste
modo, esta pesquisa se constituiu como uma pesquisa qualitativa, exploratéria e
descritiva, pois utilizou um estudo bibliogréafico a respeito do assunto. Para a realizacao do
estudo de caso, foi entrevistado o responsavel pelo Setor do Aluno e como complemento
utilizou-se as informacfes disponiveis no site da UNOESTE. O estudo percorreu as
caracteristicas do ensino superior brasileiro e 0 aumento da participacao das Classes C e
D no cenario econdmico brasileiro. De posse dos resultados da pesquisa concluiu-se, que
apesar da oferta atual de op¢des de financiamento estudantil para o ensino superior,
verificam-se ainda espacos que poderiam ser preenchidos com novas politicas de crédito
para aqueles que desejam cursar 0 ensino superior.

Palavras-chave: Ensino Superior. Classes C e D. Financiamento Estudantil.
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MARKETING AMBIENTAL: A INFLUENCIA DOS CONSUMIDORES NA IMPLANTACAO
DE UMA GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES.

Felipe Matiasl, Isabel Cristina Ravazzi Fernandes Nogueira2

1 Discente do Curso de Administracdo da UNOESTE. felipe_fmri6@hotmail.com. 2 Docente do Curso de
Administracdo da UNOESTE

Resumo

O aumento das catastrofes naturais preocupa a populacdo e o0s grupos que buscam
minimizar esses problemas ecoldgicos. Portanto, esses grupos passam a exigir cada vez
mais de seus fornecedores, que em busca de um diferencial de mercado e um
crescimento sustentavel, comecam a investir cada vez mais em marketing ambiental,
procurando atender o nivel de satisfacdo de seus clientes, e assim manter-se no
mercado. Estudo feito com base em pesquisas bibliograficas de comportamento dos
consumidores e responsabilidades ambientais mostrou algumas mudancas no
comportamento da sociedade perante os problemas ecoldgicos. Objetivo do trabalho que
€ apresentar as pequenas mudancas no comportamento dos consumidores e relaciona-
las com responsabilidade ambiental, foi alcancado, demonstrando a importancia que o
marketing ambiental tem para que as empresas consigam seu diferencial competitivo e ao
mesmo tempo trabalhem legalmente com as leis ambientais, tendo o consumidor como o
agente de mudanca nas organizagoes.

Palavras-chave: Marketing ambiental; diferencial competitivo; consumidores;
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OS RESULTADOS E INFLUENCIAS DA IMPLANTACAO DAS INCUBADORAS DE
EMPRESAS NA ECONOMIA BRASILEIRA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A
INCUBADORA TECNOLOGICA DE PRESIDENTE PRUDENTE

1.Maira Gagg 2.André Dantas 3. Isabel Cristina Ravazzi Fernandes Nogueira

1 Discente do Curso de Administracdo da UNOESTE. mahgagg@hotmail.com. 2 Discente do Curso de
Administracdo da UNOESTE. 3. Docente do Curso de Administracdo da UNOESTE.

Resumo

Atualmente o mercado contem um contexto dinamico, flexivel, altamente competitivo e
constantemente em evolugdo. Como decorréncia disto, oportunidades sao criadas e
empresas surgem a todo o momento. Com o intuito de auxiliar estas novas empresas a
diminuir o risco de mortalidade, existem as incubadoras de empresas. Estas, presentes
em varios setores, dao o suporte técnico organizacional necessario para estruturar uma
empresa e capacitar seus lideres e equipes de trabalho. Sendo assim, torna-se relevante
seu estudo visto que elas influenciam diretamente no sucesso de uma empresa. Para
verificar a influéncia destas incubadoras na economia, foi estudado o caso de uma
incubadora tecnoldgica existente na cidade de Presidente Prudente, bem como o que ela
trouxe de aspectos positivos para a sociedade desta cidade. Para o estudo de caso
utilizou-se de questionario e entrevista com a responsavel da incubadora. A fim de buscar
informagbes mais detalhadas sobre o ambiente das incubadoras foi realizada uma
pesquisa exploratoria de dados secundarios externos.

Palavras chave: incubadora, empreendedorismo, economia.
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PERFIL EMPREENDEDOR: UM ESTUDO DE CASO DO FUNDADOR DA UNOESTE
EM PRESIDENTE PRUDENTE

Alex de Padua Nogueira 1, Guilherme Luis Torres 2, Marcelo Yassuo de Almeida 3,
Raphaela Akemi Hayashida Ambrosio 4, Isabel Cristina Ravazzi Fernandes Nogueira 5

1,2,3 e 4 Discentes do Curso de Administracdo da UNOESTE. 2 Docente do Curso de Administracdo da
UNOESTE isabelcristina@unoeste.br

Resumo

Objetivando destacar o papel do empreendedor como individuos que possuem
capacidade de inovar e aproveitar oportunidades no mercado e se destacar no mesmo,
elaborou-se esse trabalho. O desenvolvimento deste artigo baseou-se em pesquisas
bibliogréaficas, sites e também em estudo de caso referente a Universidade do Oeste
Paulista (Unoeste). Sdo apresentadas caracteristicas do empreendedor e que sdo usadas
para sustentar o estudo de caso. E notavel que para alcancar o nivel consideravel o qual
esta universidade alcancou, foi necessario uma lideranca empreendedora desde sua
fundacdo. Através de entrevista realizada a um dos fundadores, foi possivel notar a
presenca do empreendedor em todas suas acdes frente as diversas situacdes que foram
surgindo até os dias de hoje. Os resultados obtidos com a pesquisa mostram como 0
individuo empreendedor pode alcancar o sucesso profissional e pessoal.

Palavras-chave: Perfil Empreendedor - Inovacao — Planejamento
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ENAPI 2010 UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA - UNOESTE

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

COMUNICACAO ADMINISTRACAO

ORAL

ASSEDIO MORAL - UM MAL INVISIVEL NAS ORGANIZACOES

UEDA, DAISY (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

Assédio moral, ou “mobbing”, € um tema que ha pouco vem sendo discutido, mas que surgiu juntamente com o
homem e reflete as relagfes de poder constituidas desde as mais remotas sociedades e que perduram até os dias
atuais.Neste sentido, a importancia da presente pesquisa esta em expor esse fendmeno que, ainda, é
desconhecido por muitos, mas que afeta diretamente os trabalhadores e torna os ambientes organizacionais hostis
e competitivos. Neste sentido, o objetivo geral deste estudo, caracterizado por uma revisao bibliografica, foi analisar
0 impacto do assédio moral nas organizacdes. Especificamente, buscou-se: verificar as conseqiiéncias do assédio
moral nas vitimas, identificar o perfil do assediador, buscar alternativas para mitigar o assédio moral nas empresas
e verificar como a competitividade exacerbada leva a comportamentos assediadores. A partir da analise das
principais obras que abordam o tema, dentre as quais se destacam Freitas (2009), Amaral (2006) e Hirigoyen
(2002), foi possivel constatar que o assédio moral € uma forma de violéncia que assola as organizacgdes, haja vista
que muitas delas estimulam a competicdo entre seus trabalhadores para o aumento da produtividade, criando em
seu seio um ambiente propicio para o surgimento do assédio moral. Quando o trabalhador é exposto a situacdes
humilhantes continuadamente, a integridade fisica e psiquica é abalada, muitas vezes, de forma irreversivel.
Verifica-se também que, apesar das consequiéncias devastadoras, o assédio €, na maioria dos casos, invisivel,
devido ao nivel de subjetividade do comportamento assediador. Os resultados deste estudo revelam que empresas
que ndo se preocupam em criar um bom clima organizacional e ndo possuem responsabilidade social, contribuem
para o surgimento de comportamentos indesejaveis. Para amenizar o problema deve haver a humanizacdo do
trabalho - o trabalhador deixa de ser escravo e passa a ser cidaddo, tendo seus direitos fundamentais priorizados e
respeitados.
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A METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA BALANCED SCORE CARD EM UMA MICRO EMPRESA NA
CIDADE DE PRESIDENTE PRUDENTE-SP: UM ESTUDO DE CASO

GITAHY JUNIOR, IVAN MARCIO (Docente - UNIAO DAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS DO ESTADO
DE SAO PAULO - UNIESP)

A presente pesquisa salienta a importancia do planejametno estratégico como uma técnica administrativa essencial
para um posicionamento diferenciado no mercado. Nosso objetivo foi entender a utilizacdo da gestdo estratégica
Balanced Score Card em uma micro empresa na cidade de Presidente Prudente-SP . A pesquisa valeu-se de uma
abordagem qualitativa, com o estudo de caso, em que foi realizado um levantamento da utilizacdo do Balanced
Score Card na empresa I6cus da pesquisa. Inicialmente fizemos nosso referencial teérico buscando compreender
melhor a ferramenta Balanced Score Card destacando autores como Kaplan; Norton; Porter; Basso; Costa; Santos
e Moreira. Utilizamos para a coleta de dados entrevista semi-estruturada realizada com o empresario para verificar
como ocorreu a implantacao desta metodologia de gestdo na empresa e quais foram as vantagens/ desvantagens
de seu uso. Os dados coletados evidenciaram a importancia da implantagédo desta metodologia fazendo com que a
empresa nao ficasse focada apenas em resultados financeiros para a medicdo do seu desempenho no mercado.
Com o Balanced Score Card passou-se a considerar a missdo da empresa e as estratégias utilizadas para a sua
realizacdo, analisando as seguintes frentes: clientes, processos internos, o histérico de amadurecimento e
aprendizagem da empresa e sua responsabilidade ambiental e social. A metodologia de gestdo em estudo
evidenciou-se como uma grande aliada para que a empresa conseguisse enfrentar com sucesso o ambiente
altamente competitivo.
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CRISE X OPORTUNIDADE: UMA ABORDAGEM HISTORICA DE FATOS

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)

SATO, SONIA SANAE (Docente - UNOESTE)

PULLIG, LUCIANE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

SILVA, ANDRE ROBERTO (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)

ANDREASI, CIBELE DAMIAO (Discente de curso de graduac¢éo - UNOESTE)

SANTOS, CAMILA BRAGA TOSTA DOS (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)
SOUZA, ANDRE APARECIDO DE (Demais participantes - UNOESTE)

ALMUDI, DARIO NETO (Docente - UNOESTE)

Registros realizados de varias crises em diversos continentes como na Europa, Asia e atualmente na América,
mostram que o mundo atual e globalizado passa por momentos inconstantes em relagdo aos fatores econémicos e
acabam por desencadear uma série de outros fatores que necessitam ser analisados e compreendidos, para que se
entendam os reflexos mundiais e as possiveis conseqiiéncias da crise. O objetivo deste trabalho foi demonstrar que
em tempos de crise, inimeras oportunidades podem acontecer, isto depende apenas da percep¢éo para encontra-
las e utiliza-las a fim de inseri-las no mercado. A metodologia utilizada fundamentou-se na revisao literaria de
publicacdes que retrataram inimeras crises, proporcionando o embasamento de todo o conteddo descrito, através
de pesquisas que foram extraidas de livros, revistas e artigos com a descricao fiel da historia desde a primeira
guerra mundial até as crises econdmicas atuais. A pesquisa descrita demonstra questdes que expdem uma
realidade existente, trazendo a tona os fatos de que uma crise é precursora de outra, pois quando se deflagra um
momento apice de uma crise, as oportunidades comecam a aflorar de diversas maneiras apoiadas no otimismo e
no aprendizado através da experiéncia de empresarios e empreendedores. Concluimos que, mesmo diante do
momento mais crucial de crise podem existir grandes oportunidades, é apenas uma questao de otica aliada ao
preparo do profissional.
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ESTUDOS DAS NECESSIDADES PRIMARIAS E SECUNDARIAS POR MEIO DA UTILIZAGAO DA CESTA
BASICA

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)

SATO, SONIA SANAE (Docente - UNOESTE)

FERREIRA, PAULO CESAR DA SILVA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)
SANTOS, LUCIANA SILVA DOS (Discente de curso de graduac¢éo - UNOESTE)
NASCIMENTO, NATEIELE SILVA DO (Discente de curso de graduacao - UNOESTE)
SOUZA, PABLO HENRIQUE ALVES DE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

ALMUDI, DARIO NETO (Docente - UNOESTE)

A motivacéo refere-se a um estado alterado de uma pessoa onde seu comportamento esteja voltado a um objetivo.
Essa necessidade subconsciente se divide em duas variaveis que se fundem para determinar a verdadeira
necessidade de um consumidor: as necessidades primarias e as secundarias. O objetivo da pesquisa foi descrever,
esclarecer e dimensionar as necessidades primarias e secundarias para entender como elas ocorrem e quais
fatores sdo saciados a partir dos itens que comp@em a cesta basica, estabelecendo uma ligacdo entre tais
necessidades e verificar como elas direta ou indiretamente interferem na condicdo de satisfacdo do consumidor.
Baseamos nossa metodologia de pesquisa em uma revisdo bibliografica acerca das principais teorias e
interpretacdes de especialistas no assunto como J Mowen, Paviov e Maslow, que ajudam a especificar e
fundamentar o assunto. As informagdes sobre a cesta basica foram retiradas do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos (DIESSE), junto ao Projeto Cesta Béasica Procon-DIEESE Institituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas ( IBGE), Relacdo Anual de Informag8es Sociais (RAIS) e o Programa de
Alimentagdo do Trabalhador (PAT), que determinaram o numero de pessoas para determinada cesta basica e quais
seus componentes e, por fim, uma utilizacdo da analise nutricional de especialista ligando essas relagbes. O
comparativo apresentado revela como as necessidades secundarias podem predominar a partir da perspectiva do
consumidor onde a busca pela satisfagdo sobrepfe a real necessidade. Quanto aos aspectos nutricionais, a cesta
basica atende apenas as necessidades de sobrevivéncia, que segundo a especialista, seguindo este tipo de
alimentacdo, o individuo pode apresentar caréncias nutricionais, pois a cesta béasica € pobre em proteinas,
vitaminas, minerais e fibras. Concluimos, assim, que o contexto apresentado revela a expressao das necessidades
secundéarias e como elas podem predominar sobre atitudes e comportamentos, cabe aos individuos sua
identificacdo e adequacéo de suas percepc¢des e atos no cotidiano.
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UMA ALTERNATIVA COMPETITIVA PARA OS SUPERMERCADOS DE BAIRRO EM RELACAO AOS
HIPERMERCADOS

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)

SATO, SONIA SANAE (Docente - UNOESTE)

CHEVBOTAR, JULIANO DE SOUZA (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)
SILVA, MARCO ANTONIO BIBIANO DA (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)
GIROTTO, RENATO JOSE (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)

GARCIA, LUIS FELIPE CAZEIRO (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)
MAIOLI, PABLO CESAR (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)

LOT, RAFAEL AUGUSTO (Discente de curso de graduacgéo - UNOESTE)

ALMUDI, DARIO NETO (Docente - UNOESTE)

A histéria do comercio nos mostra que, no inicio, o comércio era realizado através de trocas, os comerciantes
avaliavam as mercadorias para realizarem suas trocas conforme suas necessidades, ndo existia moeda corrente.
No Brasil, apés seu descobrimento e chegada dos colonizadores, o comercio consistia na venda de mercadorias
alimenticias que eram trazidas por meio das navegacdes, na venda de alimentos colhidos das plantagfes regionais
e na venda de produtos de artesanato. Apés este periodo, j& com a criacdo de uma moeda corrente, 0 COmMEércio
comecou a se delinear como o formato dos atuais, através de estabelecimentos comerciais. O objetivo da pesquisa
foi estabelecer um paralelo entre o processo de compra de hipermercados em relacdo aos supermercados de
bairro, verificando suas potencialidades e poder de barganha. A presente pesquisa adotou o método dedutivo no
qual o método cientifico parte de um problema que, em geral, surge a partir de um conflito frente as expectativas ou
conhecimento prévio, através de revisdo bibliografica e analise de dados técnicos gerais relativos ao tema. Para
aproximar as potencialidades dos mercados de bairro em relagdo aos hipermercados, este artigo sugere que 0s
mercados de bairro se unam em uma associacao, ou seja, qualquer evento que se faca no intuito de compra, que
seja feito com outros mercados de bairro inclusos nesta associagéo, isto resultara em um poder de compra muito
maior do que se caso comprassem sozinhos, com este poder de barganha maior, os mercados de bairros
reduziriam mais seus precos de venda, aproximando-se 0 maximo possivel dos precos exercidos pelos
hipermercados. Concluimos que o processo de compra € importantissimo pois é partindo dele que se expande o
processo de venda e é praxe basear-se nele para a formacgao do preco de venda levando a empresa ao sucesso do
empreendimento.
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GERENCIAMENTO DO PROJETOS: UMA VISAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES

LITHOLDO, AUGUSTO MARCIO (Docente - UNOESTE)

Atualmente as empresas de um modo geral necessitam realizar seus empreendimentos de uma forma cada vez
mais eficiente, devendo otimizar as aplicacdes de recursos visando menores custos e prazos determinados, com
obtencédo de resultados diferenciados. As empresas sempre realizaram seus empreendimentos, porém, a
competitividade contemporanea as conduz a necessidade de um desenvolvimento de uma metodologia capaz de
satisfazer essa nova realidade. O Project Management Institute (PMI) é uma Instituicdo norte americana, fundada
em 1969, e que desde entdo estuda as melhores praticas para o gerencimentos do projetos dentro das
organizagOes, tendo reconhecimento e aceitagdo mundial com filiais em mais de duzentos e cinquenta paises.
Enquadrar as necessidades das empresas como projetos, e gerencia-los de uma forma eficiente e objetiva, se
apresenta como uma tendéncia de visdo estratégica nos dias de hoje no Brasil e no mundo. O presente trabalho
tem como objetivo apresentar para o participante uma introdugé@o do gerenciamento de projetos nas organizacdes e
as boas préticas preconizadas pelo Project Management Institute (PMI). O material utilizado sera exposicdo das
principais questbes ligadas ao gerenciamento de projetos, com exposicao oral e utilizacdo de equipamento de
multimidia. O tema é de suma importancia as novas técnicas empresarias que devem ser gerenciadas, através de
gestores que implantam condicBes de planejamento, otimizando as utilizacdes de recursos, através de boas
praticas na conducdo dos projetos. Trata-se de um desafio dos novos tempos a utilizacdo e estudos de técnicas,
métodos e procedimentos que tenham como fundamentos a melhora na eficiéncia das realizacbes dos projetos
dentro das organizag¢@es, garantindo um resultado de sucesso, que se estende a toda as relagdes organizacionais,
compreendida no empresario, no consumidor, na sociedade e no meio ambiente.
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AULA DA FAMILIA

DA SILVA, JERSON JOAQUIM (Docente - UNOESTE)

O evento esta na sua quarta edicdo e é realizado no més de maio para alunos ingressantes. Nasceu de uma
iniciativa da Coordenacdo do Curso de Administracdo, visto que 92% dos pais dos alunos ndo tiveram a
oportunidade de terem cursado ensino superior (pesquisa empirica realizada no inicio de 2010 com académicos
ingressantes no Curso de Administracdo). Nas duas primeiras edi¢cdes o evento foi realizado com professores do
propro Curso. No ano de 2009, foi proposta uma nova forma de dinamizar o evento. Foi realizado em dorma de
mesa redonda, contando com a participacdo do Bispo Diocesano de Presidente Prudente, de um Pastor
Evangélicoo, de uma psicdloga e de um cardiologista. Pautaram sobre a importancia da sadde na familia e como
isso repercute na qualidade de vida e nos relacionamentos entre os pares. Na sua Ultima edicdo um Promotor
Publico e uma psicologa participaram do evento discorrendo sobre os cuidados que a familia deve ter em relacéo a
comportamentos estranhos dos filhos. Este evento tem como objetivo aproximar os familiares dos ingressantes no
ambiente académico, no intuito de sentirem a realidade de seus filhos no dia-a-dia na Universidade. Como
resulltado, percebe-se uma maior motivagéo por parte dos académicos, com auto-estima mais elevada, pelo fato de
poder compartilhar com a familia o seu nicho diario durante a sua empreitada na Universidade. Este tipo de evento
pode ser percebido como um meio de promover o Curso de Administracdo para novos ingressantes e isso é
materializado com as turmas que se mantém constante durante todo o ano. Para aqueles que ndo puderam
adentrar em uma universidade,perceberem a realidade académica de seus filhos, € uma forma de contemplar o
sonho néo realizado por eles e materializado na vida de seus filhos.
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OS RESULTADOS E INFLUENCIAS DA IMPLANTACAO DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A INCUBADORA TECNOLOGICA DE PRESIDENTE PRUDENTE.

NOGUEIRA, ISABEL CRISTINA R. FERNANDES (Docente - UNOESTE)
GAGG, MAIRA (Demais participantes - UNOESTE)

OLIVEIRA, ANDRE DANTAS DE (Discente de curso de graduagio - UNOESTE)

Atualmente o mercado contem um contexto dindmico, flexivel, altamente competitivo e constantemente em
evolucao. Como decorréncia disto, oportunidades sao criadas e empresas surgem a todo o0 momento. Com o intuito
de auxiliar estas novas empresas a diminuir o risco de mortalidade, existem as incubadoras de empresas. Para
verificar a influéncia destas incubadoras na economia. Utilizou-se de questionario e entrevista com a responsavel
da incubadora. A fim de buscar informac¢des mais detalhadas sobre o ambiente das incubadoras foi realizada uma
pesquisa exploratéria de dados secundarios externos. O principal objetivo deste artigo foi discutir sobre a finalidade
de uma incubadora de empresas perante a economia brasileira. Para isso foi preciso fazer uma pesquisa
exploratdria sobre incubadora de empresas e realizar uma entrevista direta. As incubadoras fomentam o mercado
de abertura de empresas, promovem o desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social, aumentam a
competitividade, motivam a criacdo de novas tecnologias e contribuem para o crescimento da economia, pois sdo
determinantes no desempenho das micro e pequenas empresas, que, tanto a curto como em longo prazo, podem
trazer inmeras consequéncias positivas a regido de atuacao e a economia do pais.
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A DESTINACAO DOS RESIDUOS INDUSTRIAIS: ALTERNATIVAS PARA UM MEIO AMBIENTE SAUDAVEL

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)
SILVA, ANDREIA OLIVEIRA DA (Discente de curso de graduacao - UNOESTE)
ROCHA, SIMONE RODRIGUES DUARTE (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

SILVA, BRUNA ANTICO PIVA DA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

O aumento da populacdo brasileira e sua concentracdo nos centros urbanos, traz a necessidade de atender a
novas demandas por bens de consumo sejam eles, duraveis ou ndo-duraveis. Quando ndo acompanhada de um
planejamento adequado, tal fato contribui para o agravamento de uma das principais caracteristicas das atividades
humanas: a geracdo de residuos.Com a evolucdo da populacdo e o processo de industrializacdo ocorridos nos
Ultimos séculos, a geracdo de residuos sofreu um crescimento vertiginoso. O que fazer com esses residuos
gerados, a partir das atividades humanas, para que sua disposicéo final cause o0 minimo de impactos negativos ao
meio ambiente, € um desafio, o qual é enfrentado por grande parte dos municipios brasileiros, onde os residuos
gerados, tanto no processo produtivo quanto apds a utilizacdo de mercadorias e servigos, sdo coletados e
transportados sem qualquer tipo de selecdo ou triagem e, em seguida, dispostos em locais inadequados, causando
prejuizos ao meio ambiente e a coletividade. Os residuos perigosos, produzidos sobre tudo pela inddstria, sdo
particularmente preocupantes, pois quando incorretamente gerenciados, tornam-se uma grave ameacga no meio
ambiente. Entretanto, estudos para solucionar tal problematica sdo comumente vistas pelos empresarios como um
aumento de custo, passando desapercebidas oportunidades que a¢fes de responsabilidade social preocupadas
com o meio ambiente poderiam refletir na imagem de sua empresa. . O presente trabalho tem como objetivo geral
contribuir para o entendimento acerca da destinacéo proporcionada aos residuos industriais e oferecer alternativas
para sua adequada disposi¢éo final. Para tanto, elencamos os seguintes objetivos especificos: - Pesquisar acerca
dos principais conceitos envolvendo a temaética da gestdo ambiental nas empresas; - Estudar os principais
elementos envolvendo residuos sélidos e suas formas de disposicdo final; - Verificar a realidade na atuacdo das
empresas em relagcdo aos residuos industriais - Propor acdes de responsabilidade ambiental para empresas que
produzam residuos industriais. . A presente pesquisa adota o0 método dedutivo no qual o método cientifico parte de
um problema que, em geral, surge a partir de um conflito frente as expectativas ou conhecimento prévio, através de
andlise de dados técnicos gerais relativos ao tema. Dessa forma, iniciaremos a presente pesquisa com 0
levantamento de dados a partir da documentacéo indireta em fontes primarias e secundarias.
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A GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS E O MARKETING VERDE

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)
TEIXEIRA, GLEICE KELLY DOS REIS (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)

CAMPOS, RAFAEL MOREIRA (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

No momento em que as indlstrias despontavam no cenario mundial, com a Revolucao Industrial (século XVIII), as
exigéncias ambientais eram minimas e o simbolo do progresso, veiculada nas propagandas de algumas inddstrias,
era a fumaga saindo das chaminés. As mudancas comecaram a ocorrer, a partir do agravamento dos problemas
ambientais, pbr volta dos anos 70 no século XX, em que as empresas deixaram de ser vistas apenas como
instituicbes econémicas com responsabilidades para resolver os problemas relacionados a geragéo de emprego,
renda e producao e passaram a se voltar também para questdes de carater social, politico e ambiental, tais como:
controle da poluigcéo, seguranca e qualidade de produtos, assisténcia social, defesa de grupos minoritarios. Uma
empresa que assume 0 compromisso social e de bem realizar a sua gestdo ambiental, pode adquirir uma vantagem
estratégica em relacdo aquela que ndo tem a mesma imagem perante o publico.Dessa forma, 0 meio ambiente
passa a ser assunto obrigatério das agendas dos executivos brasileiros. Assim, enfocamos o assunto da
responsabilidade para com o meio ambiente, que se apresenta como um novo modelo de administragdo em todo o
mundo, buscando comprovar que as empresas que assumem essa responsabilidade, além de contribuir para a
garantia da sustentabilidade da vida do planeta, apresentam-se a sociedade com o diferencial de ser empresa
ambientalmente correta. O presente trabalho de pesquisa busca demonstrar a necessidade da conscientizacdo
acerca da Gestdo Ambiental nas empresas como forma de estratégia de marketing apresentando um diferencial
dentro do &mbito organizacional para atender a um mercado consumidor preocupado com a qualidade do meio
ambiente em que vive enfocando uma empresa da area de prestacéo de servicos de saide — UNOESTE SAUDE.A
presente pesquisa apresenta 0s seguintes objetivos especificos: - Identificar os conceitos de gestdo ambiental; -
Verificar o desenvolvimento da preocupagdo com a gestdo ambiental nas empresas; - Estudar a importancia do
marketing estratégico como ferramenta de divulgacdo das chamadas “empresas verde”; - Pesquisar sobre a
contribuicdo da ISO 9000 para as empresas; - Analisar as vantagens dos selos e certificados ambientais perante o
publico consumidor; - Coletar e analisar os dados obtidos através de pesquisa a campo na UNOESTE SAUDE.
Para tanto, o presente o trabalho de pesquisa pode ser classificado como de abordagem quali-quantitativo e tem
como materiais, referencial bibliogréfico, estudo documental e graficos realizados como resultado da elaboracéo e
aplicac@o do questionario e entrevistas junto a funcionérios e consumidores das empresas a serem analisadas,
fazendo uso de amostragem probabilistica aleat6ria simples para consumidores e estratificada para os funcionarios.
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NIVELAMENTO EM MATEMATICA E SUA IMPORTANCIA NO CURSO DE ADMINISTRAGAO DA UNOESTE

TAGLIARI MAGRO, VIVIANI (Docente - UNOESTE)

Atualmente, a graduacédo € considerada apenas um entre tantos outros pré-requisitos para conquistar uma vaga no
mercado de trabalho ou até mesmo se manter nele. O que se observa é que neste cenario cresce, cada vez mais, 0
namero de Universidades que oferecem cursos de graduacdo em diferentes areas. Contudo, ndo é dificil de
perceber (principalmente por parte dos profissionais do ensino) que nem todos 0s ingressantes destes cursos
apresentam-se equiparados. E neste cenario que se localiza o foco deste estudo, haja vista que as dificuldades do
histdrico escolar interferem diretamente na relagcao de ensino aprendizagem de todas as disciplinas que compfem a
grade curricular, independentemente do curso pretendido. Tendo como premissa 0s argumentos acima, este projeto
tem como proposito geral desenvolver instrumentos pedagdgicos que proporcionem o nivelamento no ensino de
matematica no curso de Administracdo da UNOESTE. Especificamente, busca-se: 1°) Identificar as principais
caréncias dos alunos do curso de Administracdo da UNOESTE no que se refere & matematica basica; 2°) Verificar
quais as principais duvidas na resolucao dos exercicios manifestadas em sala de aula; 3°) Desenvolver, em horario
extracurricular, um nivelamento de matematica, caracterizado pela reeposicao detalhada do contelido abordado em
sala e pela resolugdo de exercicios de matematica; 4°) Discutir a resolugdo dos exercicios, relacionando a
aplicabilidade dos mesmos no mercado de trabalho. Para atingir os objetivos expostos, este estudo, caracterizado
por uma pesquisa acgdo, sera realizado a partir de revisdo bibliografica sobre o tema bem como uma investigagao
na qual a autora (professora da disciplina em questao) buscar identificar as principais dificuldades dos alunos em
relacdo matematica e propor o nivelamento do conhecimento desta area, por meio de mini cursos e exercicios.
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ASSEDIO MORAL - UM CRIME NAS ORGANIZACOES

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

PARDIM, EDER LOPES PARDIM (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)
CARDOSO TEIXEIRA, VANESSA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)
ARAUJO, DANIELLE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

SHINTATE, KATHIA YUKIE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

A intensa competicdo no cenario globalizado tem provocado aceleradas mudancas e reestruturacdes nas
empresas, transmitindo instabilidade e inseguranca em seus ambientes internos, deteriorando, assim, as relacdes
humanas no organismo empresarial. E neste cenario que o tema Assédio Moral emerge com significativa
importancia no universo organizacional. Sendo assim, torna-se imprescindivel a discussédo deste fendmeno, tanto
para minimizar este mal como também oferecer alternativas para gestores e trabalhadores lidarem com suas
consequéncias. Desta forma, o presente projeto, de modo geral, objetiva delinear a caracterizacdo do Assédio
Moral no Ambiente de Trabalho, bem como suas conseqiiéncias para o individuo e organizagdo. Assim, como
objetivos especificos busca — se: desenvolver uma reviséo tedrica sobre o tema em questéo; descrever o perfil do
assediado e do agressor; analisar as conseqiiéncias fisicas e psicoldgicas e, por fim, expor possiveis métodos para
coibi-lo, ainda que juridicamente ndo obtenha protecdo adequada. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, serao
utilizados a revisao bibliografica, fundamentando — se em publicagfes académicas e jornalisticas ligadas ao tema.
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SUCESSO EM TEMPO DE CRISE: UM DESAFIO PARA A EMPREGABILIDADE

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

REGINATO, ROGERIO (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

Nos dias atuais, tanto o empregador como 0 empregado passam por constantes mudancas, a fim de atingir o
sucesso tanto organizacional como pessoal. Contudo, para que isso ocorra é necessario que haja uma educacao
continua por parte da empresa e de seus colaboradores, buscando, assim, o que se denomina por
empregabilidade. Neste processo, um novo conceito é aplicado a forma de trabalho, nele o individuo (antes
alienado a sua tarefa) perde espaco para o trabalhador pré-ativo e inovador, atendendo as novas exigéncias do
mercado. Por este motivo o tema em questdo se mostra relevante e deve ser discutido. Deste modo, o presente
trabalho tem como objetivo mostrar que a informalidade e a precariedade — que priva o trabalhador de protecdes
sociais e trabalhistas — precisam ser eliminadas a partir da flexibilizacdo pessoal do trabalhador, que nada mais é
do que o trabalhador passar da condicdo de “estar empregado” para “estar empregével”’. Sendo assim, neste novo
contexto, para se ter sucesso em tempo de crise, € necessario observar as bases (pilares) da empregabilidade: -
Adequacdo vocacional: estar na profissdo certa, para se ter motivacdo e prazer no trabalho; - Competéncia
profissional: € sinbnimo de capacitagdo profissional, compreende os conhecimentos adquiridos, as habilidades
fisicas e mentais, o jeito de atuar e a experiéncia; - ldoneidade: alguém so6 é contratado se for honesto, correto; -
Saude fisica e mental: cuidar da saude é buscar continuamente o equilibrio entre o trabalho e lazer, entre
obrigacdes e a diverséo; - Reserva financeira e fontes alternativas: sempre buscar uma fonte alternativa de renda,
gue |Ihe garanta rendimentos em situagdes adversas; - Relacionamentos: para poder valer-se deles sempre que for
necessario. . Como procedimentos metodolégicos, serdo utilizados materiais publicados em livros, artigos
(jornalisticos e cientificos) ligados ao tema. Espera-se, deste modo, que o debate sobre Empregabilidade ganhe
cada vez mais espago no mercado corporativo.
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EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO COMO FERRAMENTA DAS ORGANIZACOES MODERNAS.

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

GUINOSSI, TALITA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

MILHORANCA, JOSIANE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

RODRIGUES DIAS, YARA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

SANTOS, SIMONE CAVALCANTE DOS (Discente de curso de graduagdo - UNOESTE)

GONGALVES BARBOSA, LETICIA (Discente de curso de graduac&o - UNOESTE)

Atualmente, o tema empreendedorismo vem destacando-se no a&mbito empresarial e académico, fato decorrente da
globalizacdo e mudancas do estilo de vida das pessoas do século XX. Com isso, é necessario que 0s participantes
organizacionais tenham motivacdo e visdo estratégica do negécio em termos de novas oportunidades.
Fundamentando-se nestes argumentos, esse projeto de pesquisa visa de um modo geral, compreender como o
empreendedorismo corporativo agrega valores para a organizacdo e seus funcionarios. Para tanto, tem - se como
objetivos especificos: a) desenvolver um levantamento bibliografico sobre o tema em questdo, analisando sua
origem e evolucao na sociedade; b) descrever as caracteristicas do “novo” empreendedor; c) verificar como a
corporacao lida com essa estratégia competitiva. Destarte, o0 método de pesquisa para elaboragéo do deste projeto
serd a revisdo bibliografica sobre o tema em questdo, de modo que, especificamente, se fard o levantamento
tedrico das obras mais significativas sobre a agcdo empreendedora, dentre as quais se destacam Dolabela (2008),
(Dornelas, 2008) e Farah (2005). Sendo assim, espera-se que as reflexdes decorrentes deste estudo possam
oferecer aternativas para uma gestdo voltada para a iniciativa e criatividade, elementos fundametais na sociedade
atual.
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PROFISSIONALIZACAO DO TERCEIRO SETOR

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

CANTERO, RODRIGO (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

LACERDA ZACCHARIAS, RENAN (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

SILVA, GUILHERME CARDOSO DA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)
FERNANDES, BRUNO EDUARDO FERNANDES (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

DA SILVA MACHADO, WALDEMAR (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

Nota-se, atualmente, que o Terceiro Setor (compreendido pelo setor formado pelas organizacBes sem fins
lucrativos) tem se destacado e merecido atencdo da sociedade. Contudo, os gestores destas organizacdes ainda
enfrentam muitos desafios no que diz respeito a sua profissionalizacdo. Tal fato ocorre porque a administracao
mostra-se direcionada, muitas vezes, para as empresas que visam a lucratividade. O que se percebe é que é
fundamental despertar nos futuros administradores um olhar para o respectivo setor, enquanto possibilidade
profissional, sendo um campo carente das ferramentas de gestdo. Assim, neste projeto propde-se fazer uma
andlise sobre o Terceiro Setor, apresentando o seu historico, principais termos e caracteristicas. Também, com
base num estudo de caso, serdo apresentados alguns dados estatisticos do Municipio de Presidente Prudente/SP e
depoimentos de colaboradores do Lar Santa Filomena da cidade em questdo. Sendo assim, em um primeiro
momento, sera realizada um resgate bibliografico sobre o tema, abordando os estudos rescentes na area. Em um
segundo momento, serd realizado um estudo junto a organizagdo mencionada, que tera como instrumentos de
coleta de dados a observagéao participante e entrevistas com os colaboradores da instituicao.
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IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL NO COMPORTAMENTO E NAS RELACOES DE TRABALHO. UM ESTUDO
DE CASO DA PENITENCIARIA DE PRESIDENTE PRUDENTE WELLINGTON RODRIGO SEGURA.

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)
SILVA SANTOS, PRISCILA SIMONE DA (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)

SILVA, JOAO CARLOS DA (Discente de curso de graduagdo - UNOESTE)

No ambito organizacional penitenciario existe uma hierarquia rigida que envolve todas as rela¢des de trabalho,
causando uma competicdo entre os funciondrios deste tipo de organizacdo. Do mesmo modo, observa-se que a
lotacdo das unidades em decorréncia do descaso com relacéo as politicas publicas na area penal faz com que os
funcionarios, deste sistema prisional, tenham, relativamente, suas vidas postas em perigo a todo 0 momento
(devido as inumeras ameacas, rebelibes e, supostamente, alteracbes no comportamento devido a pressao
psicoldgica de estarem em um ambiente de grande tensdo). Na historia, fatores patolégicos tém se agravado em
decorréncia do abuso de poder e autoridade, principalmente em ambientes onde os niveis hierérquicos ou as
pressdes por metas e desempenho sdo relativamente maiores do que as demais organiza¢Bes. Hoje, um dos
problemas que esta afetando as pessoas que vivem em ambientes conturbados seria o assédio moral, um assunto
pouco comentado, por ser de dificil detecgdo, mas de relevancia significativa se considerarmos que se nao for
creditada a devida aten¢do ao tema seu reflexo podera atingir o comportamento e o rendimento no ambito laboral e
pessoal. Desta maneira, este projeto visa verificar como tal assunto pode impactar no desenvolvimento dos agentes
de seguranga, afetando desta maneira a sua saude, vida social e familiar. Assim, elaboram-se como objetivos
especificos: (a) compreender, com base na literatura sobre o tema, o perfil do assediador e do assediado e a
relacdo entre ambos; (b) descrever as relagcdes interpessoais desenvolvidas pelos funcionarios de uma
penitenciaria localizada na regido de Presidente Prudente; (c) verificar de que maneira o assédio moral se
manifesta na hierarquia da organizacao investigada; (d) analisar as possiveis causas do assédio moral existente na
penitenciaria pesquisada e as conseqiéncias psicolégicas decorrentes do assédio; (e) propor alternativas que
minimizem o assédio moral na organizac&o investigada, bem como refletir sobre a necessidade de humanizac¢ao no
sistema prisional. Contudo, para o desenvolvimento deste estudo sera realizado um estudo de caso, caracterizado
pela abordagem qualitativa, na penitenciaria Wellington Rodrigo Segura de Presidente Prudente/SP. Sendo que,
como instrumentos de coleta de dados serdo utilizados analise documental, observacdo néo participante e,
principalmente, entrevistas com o grupo de agentes penitencidrios. Assim, acredita-se que, por se tratar de um
ambiente onde o autoritarismo predomina, existam fatores psicoldgicos e patoldgicos que afetam os funcionarios do
regime penitenciario. .
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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS NO PROCESSO DE MUDANGA: UM ESTUDO DE CASO NO
HOSPITAL REGIONAL DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)
MENDES, GRASIELA (Demais participantes - UNOESTE)

ROSAN, RENATA DUARTE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

Diante do cenario globalizado podemos observar que mudancgas e estratégias estdo no cotidiano de toda sociedade
e, consequentemente, no cenario organizacional. Diante disso, observa-se que as empresas que querem se tornar
competitivas devem buscar transformacfes que visem a qualidade dos seus produtos e servigos. Sendo assim, em
varios setores da economia, inclusive no setor hospitalar, mostra-se de fundamental importancia o desenvolvimento
de mudancas baseadas em estratégias competitivas. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar
as estratégias desenvolvidas durante o processo de mudanga no Hospital Universitario de Presidente Prudente/SP,
agora denominado Hospital Regional Presidente Prudente/SP. Especificamente busca-se: compreender o processo
de mudanca ocorrido na estadualizagdo no Hospital Regional Universitario de Presidente Prudente; descrever as
estratégias utilizadas para a implementagéo do Hospital Regional de Presidente Prudente; abordar as rela¢des dos
participantes a partir deste processo; analisar a relagdo entre mudanca e estratégias organizacionais desenvolvidas
no ambiente estudado; propor sugestdes que visem a otimizacdo das atividades desenvolvidas pelo hospital em
guestdo. . No que diz respeito aos aspectos metodolégicos, trata-se de um estudo de caso, caracterizado pela
abordagem quali-quantitativa, no qual serdo utilizados como istrumetos de coleta de dados: a revisao bibliogréfica,
a observacao participante, a analise documental, bem como questionarios e entrevistas com participantes da
organizagdo que vivenciaram o processo de mudanca. Assim, espera-se desenvolver uma reflexdo sobre o papel
do gestor e dos funcionarios, diante deste processo. .
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CAPACITANDO OS FUNCIONARIOS PARA OS NOVOS DESAFIOS: UM ESTUDO NA EMPRESA SELMA
CALCADOS DE PRESIDENTE VENCESLAU - SP

SILVEIRA, ANTONIO ROLNEI (Docente - UNOESTE)
RIBEIRO DOS SANTOS, CAIO CESAR (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)

ARIAS RIVELLI, SUZANI (Discente de curso de graduacao - UNOESTE)

Atualmente, as empresas vem se tornando cada vez mais competitivas, em busca do aperfeicoamento de suas
estratégias empresariais de acordo com as exigéncias do mercado. Devido a essa competitividade, as empresas
perceberam a necessidade de possuir um diferencial, para conquistar seu publico alvo. Neste cenario a capacitacao
continua dos funciondrios € um investimento essencial para uma boa formagdo do capital intelectual das
organizagbes de hoje. Entende-se que, a motivacdo do funcionario pode estar diretamente relacionada com o
processo de capacitagdo e desenvolvimento do mesmo. Portanto, essa pesquisa € essencial, para abordar a
relacéo entre a capacitacdo e a motivacao do funciondrio, onde serd verificada a que ponto o treinamento influencia
em seu potencial. Nesta perspectiva, este projeto de pesquisa tem como objetivo geral identificar e comprovar se a
capacitacdo periédica dos funcionarios na empresa Selma Calcados de Presidente Venceslau — SP pode criar um
envolvimento com a organizacdo e motivar os mesmos na hora do atendimento. Busca-se: a) verificar o método de
treinamento que foi oferecido pela empresa; b) detectar quais foram as barreiras na hora da implantacdo dos
treinamentos, quais as atuais e quais barreiras enfrentaréo; c) identificar se o treinamento apresentou resultados
positivos; d) identificar se realmente o funcionario capacitado se torna motivado e envolvido com a empresa; €)
analisar possiveis erros e melhorias para a capacitacao; f) identificar se a empresa ofereceu recompensas positivas
para manter a motivacédo dos funcionarios. Além da pesquisa bibliografica, sera realizado um estudo de caso, onde
serdo coletados dados relacionados ao tema, através de questionarios, observagéo ndo participante. Sendo assim,
acredita-se que a empresa proporcionando treinamento para a capacitacdo do funcionario, torna-o mais motivado e
comprometido com a organizacdo. A partir desses resultados, a empresa pode oferecer recompensas positivas
para manter o desempenho e comprometimento dos mesmos. Em contrapartida, a empresa pode ter uma resposta
na melhora do desempenho profissional do funcionario.
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PERSONAL BRANDING : COMO CONSTRUIR A SUA MARCA PESSOAL

ANDREASI, DIEGO LUIS PEREIRA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, onde milhares de pessoas disputam uma quantidade limitada de
vagas no mercado de trabalho, um simples diferencial que vocé apresente pode se tornar um fator decisivo na
disputa por uma vaga de emprego. Com base nesse argumento, a relevancia sobre o tema marca pessoal vem se
tornando fundamental. Aqueles bem informados sabem quais erros ndo devem cometer e 0 que se deve fazer para
se destacarem mais do que seus concorrentes em uma sociedade cada vez mais globalizada. Diante disso, surgiu
0 interesse em pesquisar o tema marca pessoal, ou, como recentemente vem sendo definido, personal branding.
Neste sentido e de acordo com as consideracdes citadas acima, o presente trabalho tem como objetivo analisar
guais séo os fatores que levam um individuo a construir uma marca pessoal de alta performance e reconhecimento
profissional que o leve a se diferenciar em meio a um cenario repleto de candidatos que, frequentemente,
apresentam os mesmos atributos. Para tanto, foi utilizada uma metodologia pautada exclusivamente em pesquisas
bibliograficas e materiais retirados de meio eletrnico junto a autores ja renomados sobre o tema.
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IMAGENS AEREAS COMO FERRAMENTA PARA A TOMADA DE DECISAO: UM ESTUDO NO SETOR
SUCROALCOOLEIRO

SILVEIRA, ANTONIO ROLNEI (Docente - UNOESTE)
BARBOSA, LEILLANE ESPOSITO (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

MONICO, DANIELLE DE SOUZA CARREIRA (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

Atualmente, a tecnologia é ferramenta fundamental em qualquer segmento empresarial, principalmente aqueles em
que a tomada de decisdo pode estAR diretamente relacionada ao sucesso do empreendimento e uma maior
vantagem competitiva sobre seus concorrentes. Com isso, muitos gestores tém utilizado as imagens aéreas como
ferramenta para auxiliar na tomada de deciséo. Tal recurso tem se mostrado muito (til, pois possibilita visualizar a
evolugdo e o desenvolvimento das areas agricolas como um todo, ainda que os gestores ndo se encontrem no
local. Analisa através de fotos areas digitalizadas a infestacao de pragas e ataque de insetos, assim como erosdes
em seu estagio inicial, reduzindo custos. A sobreposicdo de imagens possibilita a andlise criteriosa do uso de
fertilizantes e defensivos agricolas. Com base nessas consideragfes, esse trabalho busca destacar a importancia
do planejamento de um projeto como também a idéia das imagens aéreas, as varias formas de tomada de deciséo,
ressaltando até que a simples omissédo ja faz parte de uma decisao, na cultura da cana-de-acUcar. Para isso, 0
presente trabalho tem como objetivo descrever como a utilizacdo das imagens aéreas pode ser usada como
ferramenta no auxilio na tomada de deciséo na indistria sucroalcooleira. Esses objetivos consistem em analisar se
0s objetivos foram alcangados e o planejamento agricola esta de acordo com projeto industrial, com isto a empresa
cria uma vantagem sobre os concorrentes que utilizam métodos lineares na utilizacdo de insumos despendidos na
producéo da matéria prima utilizada no complexo agroindustrial. Para atender os objetivos desta pesquisa, utiliza-se
a abordagem qualitativa e o estudo de caso, que serd realizada em uma empresa que desenvolve a atividade de
captura de imagens aéreas localizada em Presidente Venceslau e como estas imagens podem ser um instrumento
valioso na coletas de dados; além da pesquisa bibliografica, observacéo participante e a entrevista com membros
da organizacdo em questéo.
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A PRATICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)

SOBRINHO, FRANCIELLY RODRIGUES (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)

A responsabilidade social tem se tornado um temo muito debatido ndo sé no meio empresarial, mas também no
contexto académico, na midia e na prépria sociedade, tornando uma variavel importante na estratégia competitiva
da empresa. E crescente o numero de organiza¢des que buscam ser socialmente responséaveis, pois estdo tendo
que competir em um ambiente de negécios muito mais complexo, onde oferecer qualidade e pre¢co competitivo ndo
€ mais suficiente, é preciso também obedecer as leis e pagar impostos. As acdes de responsabilidade social ndo se
limitam apenas as grandes organizacfes, mas também vem sendo bastante discutida entre as micro e pequenas
empresas, onde procuram desenvolver projetos de preservacdo ao meio ambiente, de desenvolvimento social,
filantropia, educagdo, saude, entre outros. As empresas tendem a ser cada vez mais pressionadas a olhar o
impacto de suas operagfes dentro e fora de sua empresa, e verificar também o impacto de suas politicas e acdes
mediante seus empregados, fornecedores, clientes, comunidade e a sociedade como um todo. Nota-se grande
transformacéo social decorrente da globalizacdo e dos novos meios de comunicacdo e esta transformacgéo social
por sua vez leva a prépria sociedade a exigir que as empresas se responsabilizem por ela, fazendo com que as
empresas coloquem-se em postura consciente em relacdo as necessidades sociais. . Este trabalho tem como
objetivo geral, mostrar a pratica de responsabilidade social como diferencial competitivo para micro e pequenas
empresas. Para tanto, consideramos os seguintes objetivos especificos: - Revelar como as micro e pequenas
empresas podem ser socialmente responsaveis. - Abordar Responsabilidade Social empresarial como estratégia
competitiva para micro e pequenas empresas. - Abordar os ganhos tanto para a empresa, quanto para 0 meio
ambiente e a sociedade com ac¢bes sdcias responsaveis. . A presente pesquisa adota o método dedutivo no qual o
método cientifico parte de um problema que, em geral, surge a partir de um conflito frente as expectativas ou
conhecimento prévio, através de andlise de dados técnicos gerais relativos ao tema. Dessa forma, a presente
pesquisa contara com o levantamento de dados a partir da documentagdo indireta em fontes primarias e
secundarias.
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O ACADEMICO E SEUS TALENTOS : COMO DESENVOLVER SUAS HABILIDADES PARA ENFRENTAR O
ATUAL MERCADO DE TRABALHO

ANDREASI, DIEGO LUIS PEREIRA (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)

MARTINS, MATHEUS ALEXANDRE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

Ter sucesso profissional e trabalhar em uma empresa de qualidade e reconhecida no mercado é o que a maioria
dos alunos anseia. Com foco nesse desejo, 0 aluno precisa aprender que as organizacbes estdo em constante
mudanca e que 0 mesmo precisa ser capaz de adaptar-se as alteraces deste ambiente tdo desafiador. Para
acompanhar este complexo cenario, as organizacbes necessitam de um profissional apto para adquirir novos
conhecimentos e aplici-los em suas atividades. Assim, o individuo ndo sé contribui para que a sua empresa nao
fique ultrapassada, como também para que a mesma torne-se ainda mais competitiva. Entretanto, os beneficios de
o0 aluno desenvolver tais competéncias ndo se restringem as organizagdes, mas abrangem uma promissora carreira
e o reconhecimento de seu talento, consumando-se no seu sucesso profissional do mesmo. Neste sentido, o
objetivo deste trabalho é analisar quais s@o os fatores, conhecimentos e habilidades que os alunos devem buscar
em sua jornada académica para que, ao sairem da Universidade, estejam preparados para o exigente mercado de
trabalho. Para tanto, foi utilizada uma metodologia focada exclusivamente em pesquisas bibliograficas e materiais
extraidos do meio eletronico, incluindo biografias de personalidades que conseguiram, através de seu talento,
alcancar a realizacdo pessoal e o reconhecimento profissional.
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O PLANO DE NEGOCIO COMO FERRAMENTA PARA ANALISE DE VIABILIDADE DE UMA FRANQUIA: UM
ESTUDO DE CASO NO GIRAFFAS NO PRUDENTE PARQUE SHOPPING/SP.

ALMEIDA, JANAINA DEISE (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)
SOUZA NAKATSUGI, MARIANA AKEMI DE (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

IACIA, PAULO ROBERTO (Docente - UNOESTE)

Este presente estudo visa abordar o empreendedor como gestor de sucesso no setor de franquia, setor que reage
ao mercado com seu crescimento vertiginoso, proporcionando ao mesmo uma formatac&o de negdcios previamente
testada e consolidada pelo &mbito organizacional. Desta forma, este presente trabalho se justifica pela necessidade
de estabelecer critérios para a viabilidade de um empreendimento no setor de franquia, tomando como base o perfil
do empreendedor e o planejamento a ser elaborado através de um plano de negécio. Com esse intuito os objetivos
especificos foram tragados com a finalidade de nortear o estudo, esclarecendo pontos de evidencia para o
enriguecimento da pesquisa, visando a compreenséo e a relevancia do perfil empreendedor quanto a segmentacao
do mercado a se investir segundo sua viabilidade econémico-financeira, descrevendo as caracteristicas e os perfis
ideais do empreendedor, verificar a relevancia da franquia no contexto empreendedor, desenvolver um
levantamento bibliografico sobre os pré-requisitos de um franqueado, descrever as caracteristicas de franquia e o
investimento em seu segmento de mercado, assim como verificar a viabilidade econdmica do investimento para a
criagcdo de uma nova unidade franqueada, através da elaboracdo de um plano de negdcios. Desta forma, a
pesquisa foi estrutura segundo estrutura metodoldgica inerentes a pesquisa em questéo, utilizando do método
gualiguantitativo para analise de informacdes e dados necessarios e o estudo de caso intensificando a pesquisa
numa organizacgao especifica. Como instrumentos de coleta de dados o referencial tedrico se tornou primordial para
a visdo abrangente do estudo, que se complementou com a observacdo ndo participante e andlise documental
pertinente a organizacdo esplanada no plano de negécio desenvolvido.Assim sendo, acredita-se que a partir do
plano de negdcio seja evidenciado a viabilidade ou ndo da instalacdo de uma nova unidade da franquia Giraffas do
setor alimenticio em outra localidade da cidade de Presidente Prudente S/P.
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GESTAO DO CONHECIMENTO: EM BUSCA DA EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)
TEIXEIRA PEREIRA, SHEILA SIMONE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

NASCIMENTO, TATIANE DOS SANTOS (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

Nas ultimas décadas, as organizac6es brasileiras (privadas e publicas) passaram a direcionar suas atencgdes para
um novo modelo de gestdo — a Gestdo do Conhecimento. Neste novo modelo, formado por um conjunto de
ferramentas e comportamentos organizacionais que permitem identificar, analisar e administrar de forma estratégica
e sistémica o capital intelectual de funcionarios e gestores, a empresa passa a planejar e implementar acdes
focadas nas potencialidades de seus participantes, criando, assim, vantagens competitivas fundamentadas em seu
ativo intelectual. Trata-se, portanto, do desenvolvimento de praticas gerenciais voltadas para o mercado atual, cada
vez mais globalizado e competitivo, no qual sobrevivem e se destacam apenas organizacdes que valorizem o
comportamento humano, sendo esta a importancia central do tema em questdo e do desenvolvimento deste estudo.
Com base neste argumento, o presente projeto tem como objetivo geral aprimorar 0 conhecimento desta ferramenta
administrativa e analisar como a mesma pode ser colocada em pratica nas empresas. Em relacdo aos objetivos
especificos, se pretende: a) desenvolver um levantamento bibliografico sobre Gestdo do Conhecimento; b) verificar
como as organizacdes fazem uso desta técnica administrativa; e c) analisar de que maneira a geréncia e a equipe
de colaboradores reagem perante a gestdo proativa do conhecimento. Sendo assim, sera realizado um estudo
comparativo de casos com trés empresas que atuam em segmentos distintos (uma na area de construcao civil, uma
no setor de ensino e outra no segmento de prestagédo de servigos), todas localizadas no mercado de Presidente
Prudente/SP. Para a coleta de dados serdo aplicados questionarios com gerentes e funcionarios dessas
organizagOes a fim de perceber de que maneira a gestao do conhecimento € divulgada e implementada, abordando
sua importancia para a exceléncia organizacional.
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FUSAO E AQUISICAO: ESTRATEGIA OU FUGA DA CONCORRENCIA?

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)
GUIMARAES, CRISTIANE ALVES (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

DELILO, WENDY COELHO (Discente de curso de graduacado - UNOESTE)

A busca dos clientes por produtos e servicos de qualidade se revela cada dia maior. Neste cenario, o que se vé sao
as empresas ainda mais preocupadas em estarem a frente de seus concorrentes, buscando vantagens
competitivas, que fardo com que consigam manter os clientes atuais e reter novos, aumentando, assim, sua fatia no
mercado. Com o intuito de diferenciar-se de seus concorrentes, uma ferramenta que pode ser utilizada como
estratégia pelas organizacdes, e esti em destaque no mercado, é a Fusdo e Aquisicdo de Empresas. Neste
processo as organizagdes se unem ou adquirem-se visando uma maior representatividade diante da concorréncia,
como também para obter aumento no poder de compra junto a seus fornecedores. Contudo, alguns estudos
apontam para um déficit de informacdes sobre estes processos em todos os niveis hierarquicos e estas, quando
existem, sdo apenas destinadas a alta clpula, deixando a desejar na organizacdo como um todo. Tal fato faz com
gue as pessoas envolvidas desenvolvam, muitas vezes, aversdo as mudancas causadas por estes. Diante de tal
aspecto, tornam-se relevantes estudos mais especificos sobre os temas Fuséo e Aquisicdo como Estratégia
competitiva. Portanto, este projeto tera como objetivo geral identificar e analisar como ocorrem e ocorreram esses
processos no grupo Baptista Pneus e se, de fato, sdo uma forma de Estratégia para entrada em novos mercados.
Para tanto, este projeto caracteriza-se por um estudo de caso com abordagem qualitativa, sendo sua pesquisa
descritiva. No que diz respeito aos instrumentos de coletas de dados, serdo utilizadas revisées bibliogréaficas de
autores que abordam os temas mencionados, observacado participante, analise documental e entrevistas junto aos
sécios-gerentes do grupo estudado, permitindo a concretizacao deste estudo. Sendo assim, acredita-se que 0s
processos de Fusao e Aquisicdo sdo a maneira estratégica com a qual as empresas buscam expandir seu mercado
de atuacao, aproveitando-se de oportunidades, principalmente, quanto a expansao geografica.
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SCPC COMO FERRAMENTA DE ANALISE CREDITO DO COMERCIO VAREJISTA DE PRESIDENTE
VENCESLAU - SP

SILVEIRA, ANTONIO ROLNEI (Docente - UNOESTE)
IKEDA, SUELEN (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)
CORAL ROMEIRO, FABIANA MARIA (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

Este projeto busca demostrar o quanto o Servico de Protecdo ao Crédito/SCPC é uma importante ferramenta de
andlise quando da concecdo de crédito aos seus clientes. E certo que o crédito é uma forma de alavancar as
vendas do comércio varejista. Contudo, em razdo das varias incertezas da economia que resulta em niveis
elevados de inadimplencia, esta com certeza é a ferramenta de analise de crédito mais rapida e efiiciente a
disposicdo dos lojistas. Tem ainda a finalidade de evidenciar a eficacia desta ferramenta e auxiliando os
empresarios na hora de conceder o crédito, pois em certos periodos criticos de nossa economia a inadimplencia
cresce na mesma proporcdo que a procura por crédito. Os empresarios ao concederem o crédito para os
consumidores que nao possuem cadastro interno podem recorrer a este instrumento disponibilizado pela
Associacdo Comercial e Industrial de Presidente Venceslau. O tema a ser abordado demostra 0 quanto é
importante a utilizacdo do SCPC para efetuar uma venda com maior seguranga. A utilizacéo correta do SCPC pode
auxiliar na diminuicdo da inadimpléncia, pois nas atuais condigGes a oferta crédito passa a ser necessaria para
facilitar o pagamento pelos consumidores e consequentemente incrementar as vendas, superando seus
concorrentes. Por isso é preciso demonstrar para as empresas a importancia desta ferramenta nas negocigdes com
seus clientes. O projeto que esta sendo desenvolvido busca mostrar a qualidade, agilidade, seguranca e veracidade
das informacdes prestadas pelo 6rgdo SCPC, esses requisitos sao considerados fundamentais para as empresas
associadas que se utilizam desta importante e indispensavel ferramenta na hora de analisar e conceder crédito para
seus clientes/ consumidores. Sera elaborado um questionario, com questdes abertas, para ser respondido pelos
empresarios associados da ACIPREV. O resultado ird auferir o grau de conhecimento que os empresarios tém
desta ferramenta. Sera verificado também se os empresarios sabem analisar os dados contidos neste banco de
dados, e os riscos de conceder ou nao crédito a seus clientes/compradores.

Anais do Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 2010. ISSN: 1677-6321



Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Presidente Prudente, 18 a 22 de outubro, 2010 701

ENAPI 2010 UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA - UNOESTE

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

COMUNICACAO ADMINISTRACAO

ORAL

EMPREENDEDORISMO E ADMINISTRACAO HOSPITALAR: UM ESUDO DE CASO NO HOSPITAL INSTITUTO
DA CRIANCA PRESIDENTE PRUDENTE

DA SILVA, ROSICLEIA APARECIDA (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)
OLIVEIRA MONTEIRO, ANA CRISTINA (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)
LUSSARI, WILSON ROBERTO (Docente - UNOESTE)

Tema empreendedorismo se destaca pelo crescimento da economia de um pais, sendo ele por necessidade ou por
oportunidade. Com base nesse argumento, este projeto se justifica pela importancia de acdes empreendedoras
para o0 crescimento do pais, desde que esse empreendimento seja caracterizado como oportunidade, bem
planejado, com uma boa projecdo para que consiga uma evolugéo e sucesso para sua organizagéo. . Deste modo,
0 objetivo geral deste projeto serd identificar o perfil dos sécios do Hospital Instituto da Crianca de Presidente
Prudente/SP, suas caracteristicas de gestdo administrativas e empreendedoras. Assim, 0s objetivos especificos
serdo: descrever as perspectivas que os gestores tém para o futuro do Instituto da Crianca Identificar o perfil dos
gestores que administram a organizacdo estudada; verificar quais dos sdcios da organizacdo tem o espirito
empreendedor;analisar se um empreendedor possa ser também m administrador na gestdo hospitalar. Assim, para
realizacdo desse projeto, seréo necessarias uma revisdo bibliografica sobre o tema, bem como um estudo de caso
no Hospital mencionado. Neste estudo, caracterizado pela abordagem qualitativa, serdo utilizados analise
documental, observacédo participante e entrevista.
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INCLUSAO SOCIAL: ANALISE DAS PERSPECTIVAS DE VIDA E DE TRABALHO DE UM GRUPO DE
DETENTOS QUE ATUAM EM UMA EMPRESA DE RECICLAGEM.

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

CORREIA DA SILVA, TAIS (Discente de curso de graduacio - UNOESTE)

A discussao sobre o0 tema inclusdo social e o processo de insercdo e reinsercdo de pessoas excluidas da
sociedade e do mercado de trabalho, por algum motivo ou circunstancia, apesar de atual, trata-se de um assunto
ainda pouco discutido e que carece de estudos mais aprofundados e € neste sentido que se busca contribuir para
uma reflexdo mais ampla sobre este tema. Deste modo, esta pesquisa tem como principal objetivo analisar a
percepcao dos detentos que cumprem sua pena em regime semi-aberto a sua reintegracdo na sociedade no que
diz respeito ao trabalho desenvolvido pelos mesmos em uma empresa de reciclagem na cidade de Presidente
Prudente — SP. Assim, para alcancar o objetivo proposto, especificamente busca-se: Desenvolver um levantamento
bibliografico sobre o tema Inclusdo Social e sobre a atual situacdo do mercado de trabalho para detentos; descrever
a estrutura organizacional da empresa Papemur de Presidente Prudente-SP; investigar os motivos que levaram a
empresa em questdo a contratar detentos que vivenciam no regime semi-aberto; verificar como se revela as
relacdes interpessoais entre os participantes da organizacdo investigada; compreender de que maneira o trabalho
destes detentos influencia na sua perspectiva profissional. . Desta forma, a metodologia que visa atender os
propositos deste trabalho estd fundamentada em revisé@o bibliogréfica sobre o assunto, estudo de caso descritivo,
onde o universo serd composto pelos presos da Penitencidria do distrito de Montalvdo-SP que trabalham
atualmente na empresa Papemur de Presidente Prudente-SP, bem como outros funcionarios da mesma. Ja a
amostra sera formada por dez participantes desta organizacdo (detentos e ndo detentos). Em relacdo aos
instrumentos de coletas de dados, serdo utilizadas a andlise documental, a observacdo ndo participante e
entrevistas com os trabalhadores selecionados para amostra. Sendo assim, acredita-se que a inclusdo destes
detentos, ainda que em regime semi-aberto, possa despertar na sociedade um sentimento de cidadania verdadeira,
uma visdo de solidariedade, de assisténcia muatua, que os detentos consigam ter oportunidades de reintegracéo
paciva na sociedade e que consigam alcancar a auto valorizacdo e auto realiza¢do na vida profissional e pessoal, e
que possam provar a todos que podem voltar a uma de uma nova vida mais digna.
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ANALISE DA SUCESSAO EM UMA EMPRESA DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP: UM ESTUDO DE CASO

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)
CHAVES, DANILO DE OLIVEIRA (Discente de curso de graduac&o - UNOESTE)
PENTEADO, BRUNA ANGELICA (Discente de curso de graduagio - UNOESTE)

Na atual conjuntura mercadoldgica brasileira, as empresas familiares representam uma expressiva fatia do
mercado, empregando inimeros trabalhadores em diversos setores da economia. Sendo assim, o estudo sobre
empresa familiar se mostra relevante diante da necessidade de informacdo aos administradores, se tratando,
principalmente, do momento imperativo do processo sucessorio, no qual a maioria delas ndo tem um planejamento
e ndo se prepraram para esta transformag&o. Tal fato, muitas vezes, acaba ocasionando a paralizas ativicdo de
suas atividades organizacionais precocemente. Com base nesses argumentos, o principal objetivo desta pesquisa
serd identificar e analisar as dificuldades enfrentadas por organizacdes familiares, especialmente ao que diz
respeito ao planejamento empresarial, processo sucessoério e profissionalizacdo. Especificamente busca: a)
desenvolver um levantamento bibliografico sobre a origem e caracteristicas da Empresa Familiar no Brasil; b)
abordar a Empresa Raquel Armarinhos, Papelaria e Confec¢do num todo, desde sua fundacgéo até os dias atuais,
descrevendo seus principais desafios e dificuldades; c) relacionar a empresa com o perfil do fundador e identificar o
perfil dos possiveis sucessores; d) verificar se a empresa possui um planejamento sucessério e de que modo este
processo tem sido realizado. Quanto a metodologia utilizada na elaboracdo deste projeto, destaca-se a revisao
bibliogréafica pertinente ao tema, bem como a realizagdo de um estudo de caso com abordagem qualitativa. Em
relacdo aos instrumentos de coleta de dados, serdo desenvolvidas entrevistas com o fundador, os possiveis
sucessores e todos os colaboradores da organizacdo. O conjunto de material e métodos utilizados servirdo para
discutir que na administracdo de uma empresa ndo existe segredo ou caminho certo a ser seguido para 0 sucesso
almejado, ha a necessidade de um bom planejamento para que principalmente, na empresa familiar, o0 sonho do
fundador n&o se interrompa e sim, consiga sua perpetuagao.
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ESTUDO SOBRE AS INFLUENCIAS DA GLOE:ALIZAQAO NAS ORGANIZACOES BRASILEIRAS: UMA
REFLEXAO SOBRE O TEMA

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)
NAVARRO |. DE A. VASCONCELOS, BRUNO (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)

SOUZA, ANA CAROLINA SERAFIM (Discente de curso de graduagdo - UNOESTE)

Com o passar dos anos e com 0 aumento das transformag@es sociais, politicas, culturais e econdmicas, o advento
da globalizacédo tem, cada vez mais, contribuido para a competitividade das organizacdes. Neste novo cenario, em
que é preciso agir globalmente, torna-se necessario o desenvolvimento de a¢cdes administrativas que contemplem a
complexidade e diversidade organizacional. Deste modo, mostra-se fundamental o desenvolvimento de estudos e
debates que promovam a reflexdo sobre tal tematica, bem como seus impactos na sociedade, em especial no
Brasil. Partindo destas consideracdes, este projeto tera como objetivo geral a analise das origens e conseqiiéncias
do processo de globalizagédo, evidenciando suas conseqiiéncias nas organizacdes brasileiras. Especificamente
busca-se: a) desenvolver um resgate histdrico sobre a globalizacéo; b) identificar de que maneira este processo
impactou na tecnologia e na geracdo de informag8es organizacionais, c) verificar as conseqiiéncias desse processo
nas relacfes de trabalho e; d) analisar de que modo os gestores podem se preparar para alcancarem vantagem
competitiva no contexto global. No que diz respeito aos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa baseada
na revisao bibliogréafica sobre o tema, destacando-se a literatura que verse sobre as contradi¢cdes inerentes a essa
transformagé&o social.
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ADMINISTRAGCAO ESTRATEGICA DE VENDAS E CANAIS DE DISTRIBUIGAO: UM ESTUDO DE CASO

GALICIANO PEDRO, JOSELIA (Docente - UNOESTE)
NASCIMENTO, VALERIA ALINE DO (Discente de curso de graduacio - UNOESTE)

LUNHANI, THIAGO MORENO (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)

Em reflexo as novas exigéncias do mundo globalizado, as empresas devem conhecer o perfil de seus clientes e
suas necessidades, definindo também o seu publico alvo para que trabalhe potencialmente em um mercado focado,
desenvolvendo assim os seus pontos fortes, de forma que venha otimizar ou obter possiveis solugdes para os seus
processos de vendas nos canais de distribuicdo, tomadas de decisdes e demanda de mercado. Neste presente
estudo o foco principal € descrever e analisar a administracdo estratégica de vendas e de canais de distribuicéo,
observando que a administracdo estratégica pode ser uma ferramenta Util para gestores, para melhorar sua posicao
no setor a qual faz parte, trabalhando com conceitos importantes para captar novos consumidores. Com base
nessas consideragbes apresentadas, sera desenvolvido um estudo de caso em um Laticinio, empresa na qual é
especializada na industrializacdo de derivados do leite. O objetivo geral é descrever e analisar a administracédo
estratégica de vendas e de canais de distribuicdo da mesma, identificando e analisando o perfil do publico alvo e a
gestéo de vendas, a aplicabilidade do planejamento estratégico, demonstrando o papel das vendas e do canal de
distribuicdo no laticinio. De acordo com a analise do ambiente geral da organizacéo, identificou-se que a pesquisa
descritiva sera a pesquisa sujeita ao auxilio e desenvolvimento desse estudo, para que a realizacdo do estudo seja
mais realista e objetiva, torna-se indispensavel um estudo de caso, sendo assim, entende-se que um estudo de
caso, é uma forma de estudar cada detalhe de uma organizacdo. No que submerge aos aspectos metodolégicos,
esta pesquisa se caracteriza em uma abordagem qualitativa, assim sendo, foi desenvolvida entrevistas que
comparou relatos junto as perspectivas bibliograficas, esclarecendo o entendimento concreto de cada caso
mencionado. .
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EMOCAOQ: O PRINCIPIO ATIVO DA MOTIVACAO

MORAIS, MARISTELA REGINA (Docente - UNOESTE)

MILHORANCA, JOSIANE (Discente de curso de graduacdo - UNOESTE)
GONCALVES BARBOSA, LETICIA (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)
SANTOS, SIMONE CAVALCANTE DOS (Discente de curso de graduagéo - UNOESTE)
GUINOSSI, TALITA (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)

RODRIGUES DIAS, YARA (Discente de curso de gradua¢do - UNOESTE)

Atualmente o mercado globalizado, exige das empresas diferenciais, com fonte de inovacdo para estar a frente de
seus concorrentes, o que faz com que muitas destas esquecam-se de uma ferramenta principal, que sdo os
colaboradores. Desta forma, compreender as caracteristicas emocionais de seus membros, contribui
significativamente para a organizacdo e para o individuo. Com base nestes argumentos, 0 presente artigo visa
identificar os tipos de emog¢Bes que estdo presentes nas organizagdes, bem como suas influencias no meio
corporativo e formas de ministrar as emocfes de seus colaboradores. Alem disso, procura-se identificar os
aspectos positivos e negativos das emoc¢des nas organizacdes e as suas vantagens. Para tanto, esta pesquisa é
caracterizada por uma revisado bibliografica. Ademais, as empresas devem identificar métodos motivacionais que
mais se identificam com o ambiente organizacional. Nos dias atuais nem todas empresas valorizam o capital
humano, sua maioria ainda enxergam seus funcionarios como engrenagem de uma grande maquina, ndo os vendo
como um membro importante das mesmas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E VANTAGEM COMPETITIVA: UM ESTUDO DE CASO

JESUS, PATRICIA VALERIO DE (Discente de curso de graduacgéo - UNOESTE)
VIDOTTO, MICHELE DE OLIVEIRA (Discente de curso de graduac&o - UNOESTE)

GALICIANO PEDRO, JOSELIA (Docente - UNOESTE)

Observa-se que no mercado atual com o avan¢o do conhecimento, as organizagfes estdo cada vez mais buscando
a diferenciacdo em seus produtos e servigos. Essa diferenciacdo que o mercado busca, pode ser compreendida
como um planejamento estratégico utilizado pelas organizagbes. Porém, alem de procurar manter-se presente no
mercado, € preciso que as organizagBes se atentem para tracar uma estratégia na qual ganhem vantagem
competitiva. Para que a empresa conquiste vantagens competitivas é preciso que, entre outras, ela conhec¢a seu
publico-alvo, pois dessa forma a organizacao sabera onde aplicar a diferenciacdo. Nos dias de hoje € visto que ha
uma caréncia de planejamento estratégico para que seja, realmente, conquistada a vantagem competitiva. O estudo
mostra-se importante por apresentar qual a relevancia que o consumidor tem em relagado aos servigos prestados
pela empresa. O objetivo geral desse projeto € identificar o diferencial competitivo e analisar o planejamento
estratégico e as vantagens competitivas nas organizacdes, mais especificamente em um shopping. Para a
realizacdo desse projeto, temos como objetivos especificos: demonstrar o planejamento estratégico nas
organizacgfes; apresentar as vantagens e aplicacdes do planejamento estratégico na organizagdo; identificar se a
organizacdo estudada possui alguma estratégia de conquista de mercado; analisar o papel do planejamento
estratégico e as vantagens competitivas no shopping. A pesquisa sera realizada por meio das definicdes, analises
cientificas, estudo de caso, pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo, havera aplicacdo de questionarios com
perguntas abertas. O método de abordagem € o de pesquisa qualitativa, o0 método de objetivo aplicado € o da
pesquisa descritiva, com base em levantamentos.
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ANALISE DA PRODUTIVIDADE DA PECUARIA LEITEIRA EM DIFERENTES REGIOES DO BRASIL: UM
ENFOQUE NO SITIO SAO DOMINGOS/SP.

REDIVO, AMAURI ZUANON (Discente de curso de graduacéo - UNOESTE)

TAKENAKA, EDILENE MAYUMI MURASHITA (Docente - UNOESTE)

A Pecuaria Leiteira € uma atividade geradora de empregos diretos e indiretos em toda cadeia produtiva e
apresenta crescimento tanto nas pequenas e médias quanto nas grandes propriedades rurais brasileiras devido ao
aumento da demanda e oportunidades que o produtor rural tem obtido como financiamentos e beneficios
exclusivos aos mesmos. Tal fato é resultado da participagdo do governo através de politicas macroecondémicas
voltadas para o setor agropecudrio e que tem contribuido para o incentivo a pecuéria leiteira e a producao rural em
geral. Somado a isso temos o auxilio da tecnologia que propiciou muitas melhoras significativas para o avanco do
setor. O presente projeto de pesquisa busca compreender a situacdo atual da pecudéria leiteira realizando um
enfoque comparativo entre regides, produtividade e qualidade frente as politicas macroeconémicas e tecnologias
adotadas enfocando a contribuicdo do Sitio Sdo Domingos nesse processo. O projeto apresenta a hipétese de
gue, dada a ampliagdo no desenvolvimento e utilizacdo de novas tecnologias, tanto a qualidade quanto a
produtividade leiteira no Brasil aumentou. Dados divulgados pelo IBGE mostram que de 19.655.725 litros em 2003
estima-se uma producdo em 2010 superior a 24.000.000 de litros de leite. considerando que o sitio Sdo Domingos
procura acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias, analisar sua participacdo no aumento produtivo da
pecuaria leiteira oferece interessantes analogias em sua area de atuacéo. . O presente projeto de pesquisa ter por
objetivo geral analisar a produtividade da pecuaria leiteira em diferentes regies do Brasil com enfoque na
participagéo do Sitio SGo Domingos nessa atividade. Para tanto, consideramos de extrema importancia abordar os
seguintes objetivos especificos: - Pesquisar sobre a pecuaria leiteira: definicdo e elementos principais. - Buscar de
dados sobre a produtividade da pecuaria leiteira no Brasil e nas regides. - Analisar o mercado leiteiro nas regides
brasileiras. - Identificar a atual condi¢do tecnoldgica da pecudria leiteira nos dias atuais. - Pesquisar sobre o Sitio
Sao Domingos e sua atuacdo na pecuaria leiteira nos Ultimos 5 anos. . Adotamos o método dedutivo no qual o
método cientifico parte de um problema que, em geral, surge a partir de um conflito frente as expectativas ou
conhecimento prévio, através de analise de dados técnicos gerais relativos ao tema. Iniciaremos a presente
pesquisa com o levantamento de dados a partir da documentacéo indireta em fontes priméarias e secundarias.
Passando em seguida para a coleta de dados através de pesquisa de campo, com entrevistas a serem realizadas
junto aos proprietarios da empresa rural a ser analisada, o Sitio Sdo Domingos.
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A UTILIZAGAO DO ORGAMENTO DE CAIXA NAS TOMADAS DE DECISOES FINANCEIRAS EMPRESARIAIS

MARQUES, JOSIELE (Discente de curso de graduacédo - UNOESTE)

Administrar recursos financeiros em uma economia dindmica na qual vivemos requer do administrador atencdo
redobrada e principalmente, habilidade para acompanhar tal conjuntura. E necessario que ele esteja preparado
para executar suas tarefas atendendo sempre os objetivos da empresa. Para que isso se torne possivel todos os
passos precisam ser calculados. Por isso, planejar esta entre uma das mais importantes atividades do
administrador. Existem disponiveis vérias ferramentas que o auxiliardo neste planejamento e este trabalho
apresentara uma delas: o orcamento de caixa. Esta pesquisa se mostra de grande relevancia, uma vez que esta
ferramenta é considerada por muitos estudiosos como sendo elemento essencial do processo do planejamento
financeiro. O objetivo deste trabalho € mostrar se por meio da andlise do orgamento de caixa sera possivel planejar
a expansao da empresa estudada e se esta tera condigfes de crescer com recursos préprios ou necessitara de
financiamentos. A pesquisa estd organizada em duas etapas. A primeira € composta de um estudo bibliogréafico,
onde sdo abordadas, principalmente, as teorias de renomados autores da administracao financeira, como Gitman
(2007), Zdanowicz (2000), Hoji (1999) dentre outros. A segunda é a apresentacdo do relatério do orcamento de
caixa para descrever a movimentacao financeira e o que os resultados fornecerdo como base para a tomada de
deciséo.
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